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PRESENTACION

La complejidad de las relaciones financieras entre los individuos y las empresas y de los
propios productos y servicios financieros, asi como el reciente nacimiento de modelos
de negocio en el ambito de las finanzas basado en las nuevas tecnologias (fintech) estan
poniendo de manifiesto la importante necesidad de prestar atencion a la educacioén
financiera de los ciudadanos.

La educacion financiera ha adquirido en el actual entorno econémico y social un papel
protagonista como elemento fundamental de estabilidad y de proteccion del
consumidor financiero y constituye una materia que debe continuar impulsandose
desde los organismos publicos y privados, con la colaboracién de todos los agentes o
instituciones financieras.

Conscientes de esta necesidad, el Banco de Espafna y la CNMV se comprometieron hace
nueve afnos a desarrollar el primer proyecto de educacion financiera con vocacion
generalista en nuestro pais, al que, con posterioridad, se sumaron otros organismos de la
Administracion Central, como la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera y la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En estos anos se han sentado las bases para continuar desarrollando en el futuro gran
parte de las acciones emprendidas, todo ello con la finalidad no solo de incrementar los
niveles de cultura financiera de la poblacion, sino también de mejorar sus habitos y
comportamientos.

Somos conscientes de que abordamos una dificil labor cuyos resultados Unicamente se
podran valorar observando la forma de actuar de las generaciones actuales y futuras de
consumidores financieros. Pero a pesar de la dificultad del trabajo emprendido,
queremos mostrar nuestra voluntad mas sincera de continuar en este camino y seguir
desarrollando la estrategia nacional de educacién financiera que iniciamos hace afnos.
Esta estrategia resultara exitosa cuando realmente consiga cambiar habitos en los
ciudadanos, de modo que estos sean capaces de tomar decisiones financieras razonadas
y adaptadas a sus circunstancias.

Sebastian Abella Luis M. Linde

Presidente de la CNMV Gobernador del Banco de Espaia




UN POCO DE HISTORIA

Existe un general consenso en que los consumidores, cualquiera que sea el pais en el
que viven, tienen un nivel de cultura financiera susceptible de mejora. Conscientes de
este problema, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
el Fondo Monetario Internacional, la Organizacién Internacional de Comisiones de
Valores (I0SCO) y la Comision Europea, entre otras instituciones, han recomendado a sus
miembros que impulsen programas de formacién financiera dirigidos a toda la
poblacion o a segmentos especificos de la misma.

En este contexto, los gobiernos han respondido mediante el desarrollo de estrategias
nacionales de educacién financiera. Actualmente, al menos 59 paises’, entre los que se
encuentra Espana, estan disefilando o han implementado ya estrategias nacionales de
educacion financiera (Véase Anexo I) al amparo de los principios y recomendaciones de
la OCDE. Espana inici6 su andadura en este ambito en el afio 2008 mediante la asuncién
por parte del Banco de Espana y la CNMV de la responsabilidad de impulsar una
estrategia nacional de educacion financiera.

Las directrices de este proyecto quedaron plasmadas en el denominado “Plan de
Educacién Financiera 2008-2012" que recogia el compromiso de realizar e impulsar
actuaciones con el objetivo de contribuir a que los ciudadanos adopten decisiones
financieras ajustadas a sus caracteristicas personales y familiares, necesidades vy
expectativas y asuman una mejor gestion de los riesgos, conllevando en ultimo término
una mayor confianza en la el sistema financiero y contribuyendo asi a su estabilidad.

En junio de 2013, la CNMV y el Banco de Espafa renovaron el compromiso asumido en
2008, en los términos recogidos en el “Plan de Educacion Financiera 2013-2017", dando
asi continuidad a las acciones iniciadas en 2008.

El 2 de octubre de 2017, coincidiendo con la celebracion del Il Dia de la Educacién
Financiera, ambas instituciones -a través de la firma de un convenio de colaboracion-
ratificaron su voluntad de continuar el desarrollo de la estrategia nacional de educacion
financiera hasta el afio 2021 cuyos aspectos principales se recogen en este documento.

! Fuente OCDE.




EL PLAN DE EDUCACION FINANCIERA
DE UN VISTAZO

NACE
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PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL
PLAN DE EDUCACION FINANCIERA

GENERALIDAD

COOPERACION

CONTINUIDAD

DIVERSIDAD

CONOCIMIENTO
Y ACCESIBILIDAD

MEDICION Y
EVALUACION

COORDINACION

RESPONSABILIDAD

No excluye a ningun segmento de la poblacion y
cubre todos los productos y servicios financieros.

Supone la asuncién del compromiso de ambos
supervisores financieros de desarrollar una intensa
colaboracion entre ellos y fomentar la participacion
de otros agentes e instituciones, en un modelo de
colaboracién publico-privada.

Tiene vocacién de permanencia.

Debe llegar a cada segmento de poblacion
teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades
y canales de acceso adecuados en cada caso.

Debe procurar dar acceso a todos los ciudadanos a
la informacion y a las herramientas necesarias que
permitan el refuerzo de sus capacidades.

Debe evaluar el trabajo realizado para conocer su
efectividad e identificar areas de mejora.

Debe ser eficaz y eficiente evitando el
solapamiento de esfuerzos.

Es posible gracias a las autoridades y organismos
publicos y privados que comparten el compromiso
de llevarlo a cabo y conseguir sus objetivos.




PRINCIPALES PROPOSITOS DEL
PLAN DE EDUCACION FINANCIERA PARA EL
PERIODO 2018-2021

ORIENTACION AL CIUDADANO

Mayor conocimiento del publico y de sus necesidades de
educacion financiera y consiguiente adaptacién de los mensajes y
los canales de comunicacion del Plan de Educacion Financiera para
llegar a los segmentos de poblacion mas vulnerables.

NOTORIEDAD DE LA EDUCACION FINANCIERA

Intensificacion del fomento de la educacion financiera como
competencia clave del siglo XXl e instrumento esencial para el
desarrollo de la libertad del individuo.

TRANSFORMACION DIGITAL

Incremento de la creacion de valor para el ciudadano mediante la
mejora y adaptacion a los nuevos entornos digitales de las
herramientas del Plan de Educacion Financiera existentes e
implementacién de otras nuevas.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Intensificacion de la participacion de instituciones publicas y
privadas de sectores diversos en el fomento de la educacion
financiera.




BALANCE DEL PERiODO 2013-2017

El desarrollo de las actividades realizadas en el marco del Plan de Educacion Financiera
esta encomendado a un grupo de trabajo del que forman parte representantes de la
CNMV y el Banco de Espania, asi como representantes de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, como colaborador del Plan, y de la Secretaria General del Tesoro
y Politica Financiera.

En el dmbito del Plan, este grupo de trabajo mantiene reuniones periédicas con el fin de
abordar el desarrollo del mismo mediante el establecimiento de objetivos y la realizacion
de las acciones necesarias para llevarlos a cabo. La ejecucion de las acciones establecidas
por el grupo de trabajo se encomienda a miembros concretos de éste o a subgrupos
creados ad hoc para desarrollar un determinado proyecto.

Asimismo, el grupo de trabajo se encarga de coordinar la colaboracién entre los
diferentes agentes participantes en el Plan y de estudiar y promover la incorporacion de
nuevos colaboradores que pudieran resultar de interés por el sector en el que estan
ubicados o por el publico al que se dirigen.

En el periodo comprendido entre 2013 y 2017 se han realizado numerosas acciones y
proyectos entre los que cabe destacar los siguientes.

Identificacion de iniciativas de educacion financiera

La CNMV'y Banco de Espafa han realizado una labor de identificacién de las actividades
que se estan desarrollando en Espaia en materia de educacién financiera de acuerdo
con las recomendaciones y directrices de la OCDE2 De conformidad con éstas, uno de
los objetivos de las estrategias nacionales de educacién financiera es promover la
coordinacion entre los diferentes agentes para evitar la duplicidad de esfuerzos y
recursos, garantizando la coherencia de las iniciativas desarrolladas y mejorando la
eficiencia y alcance de las mismas.

La informacién se ha recabado solicitando datos a las entidades firmantes de un
convenio de colaboracion con la CNMV y el Banco de Espana, sobre los programas y
actividades relativos a la educacién financiera que estuvieran desarrollando en ese
momento.

? Véase “OFCD/INFE Guidelines for private and not-for-profit stakeholders in financial education”. Noviembre de 2014.




Del andlisis de la informacién aportada por estas entidades, se concluye lo siguiente:

e Las entidades financieras representan el tipo de entidad que desarrolla mayor
numero de iniciativas de educacién financiera. Asimismo, realizan numerosas
iniciativas las fundaciones en colaboracion con terceras entidades, en particular,
universidades y asociaciones.

e Las personas que desarrollan o llevan a cabo las iniciativas de educacion
financiera son principalmente empleados y voluntarios de la entidad que, en un
45%, no reciben formacion especifica para ello.

e Las iniciativas estan dirigidas a numerosos segmentos de poblacién, tales como
jovenes universitarios, estudiantes de bachillerato y estudiantes de secundaria,
autébnomos, personas en riesgo de exclusion social, empleados de ONG,
miembros de colegios profesionales, personal del sector financiero, jubilados, etc.

e Las materias que tratan mayoritariamente las entidades son las relacionadas con
el ahorro, los servicios y productos bancarios y la economia personal. Asimismo,
otras materias que suscitan interés son las relacionadas con la fiscalidad, la
normativa del sector financiero, la actualidad econdmica, la ética y el
cumplimiento normativo, etc.

e Los objetivos que las entidades persiguen en el desarrollo de las actividades
relacionadas con la educaciéon financiera son variados y diversos en su
formulacién pero muy parecidos en su esencia. Basicamente, los objetivos son
los siguientes:

1. Mejorar la educacién financiera de los nifos y jovenes en centros de
ensenanza

2. Promover/divulgar el conocimiento de las caracteristicas de determinados
productos.

3. Contribuir a una mayor y mejor percepcion por parte de los consumidores de
los productos y servicios bancarios y financieros.
Fomentar el ahorro y el control del gasto.

5. Dar formacion para obtener una especializacién en los mercados financieros.

e Los talleres y cursos presenciales son las actividades a las que mas recurren las
entidades para impartir educacion financiera a sus diferentes publicos objetivo.
Asimismo, se han identificado otro tipo de actividades o recursos como videos,
jornadas, estudios, aplicaciones para teléfonos moviles, NOOC- cursos de corta
duracion on line-, etc.




e Es resaltable también el hecho de que casi la mitad de las iniciativas de
educacion financiera tienen una presencia en redes sociales, principalmente en
Twitter.

Elaboracion de un Cédigo de Buenas Practicas para las iniciativas de
educacion financiera

En los trabajos de identificacién de iniciativas se pudo constatar que las entidades que
llevan a cabo iniciativas de educacion financiera no disponen mayoritariamente de
mecanismos de resolucion de los conflictos de interés que pudieran surgir entre su
actividad comercial y sus iniciativas de educacion financiera. Los pocos mecanismos
identificados son auditorias internas, comités de control y clausulas de exoneracion de
responsabilidad incluidas en diversos materiales.

En este contexto y a fin de evitar los potenciales conflictos de interés, la OCDE establece
la necesidad de desarrollar cédigos de conducta para la realizacion de iniciativas de
educacion financiera. La finalidad de estos cédigos es asegurar la calidad y la
imparcialidad de las iniciativas de educacioén financiera llevadas a cabo por las entidades
promotoras de las mismas.

De conformidad con lo anterior, y partiendo de la evidente necesidad de definir unos
principios aplicables al desarrollo de las iniciativas de educacion financiera, en mayo de
2016 la CNMV y el Banco de Espana presentaron a las entidades colaboradoras el Cédigo
de Buenas Practicas para las Iniciativas de Educacion Financiera.

Este Coédigo parte de las recomendaciones de la OCDE que se basan en los siguientes
principios:

- La consideracion de la naturaleza de bien publico de la educacién financiera.

- La consideracién de la educacién financiera como actividad de Responsabilidad
Social Corporativa que pretende contribuir al desarrollo de la sociedad y redundar en
beneficio de la misma y no de una entidad concreta.

- La necesidad de que la educacion financiera sea promovida por entes publicos que
coordinen el creciente desarrollo de iniciativas de educacién financiera. Se ha
constatado que algunas entidades que facilitan este tipo de iniciativas en ocasiones
podrian hacerlo con el objetivo de obtener algun retorno directo o indirecto, en
términos de imagen de marca o de reputacion, de esa actividad.
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- El deber de las autoridades nacionales de identificar y abordar las potenciales
deficiencias, incluyendo la escasa coordinaciéon de iniciativas, la duplicidad de
esfuerzos, la falta de evaluacion de programas y un uso potencialmente ineficiente
de los recursos.

Este Cédigo, que, antes de su entrada en vigor el 1 de junio de 2016, fue sometido a
audiencia de todas las entidades colaboradoras del Plan, constituye una experiencia
pionera en la implantacion de este tipo de mecanismo para iniciativas de educacion
financiera. La Unica experiencia asimilable al caso espafiol por semejanzas en sus
estrategias nacionales en el dmbito del desarrollo de cédigos de conducta para la
educacion financiera es Portugal que dispone de unos «Principles for financial education
initiatives» impulsados por el sector publico®.

El Coédigo contiene recomendaciones de buenas practicas para las iniciativas de
educacion financiera. Pretende servir de guia para todas las actuaciones desarrolladas en
Espafa por parte de entidades financieras, entidades sin animo de lucro del dmbito
financiero (agrupaciones sectoriales) y entidades sin dnimo de lucro procedentes de
otros dmbitos pero interesadas en la educacion financiera (por ejemplo, asociaciones

educativas).

Los principios esenciales en los que se basa el contenido del Codigo son los siguientes:

1. Facilitar una educacién financiera al servicio de las personas.
2. Promover una educacion financiera imparcial y de calidad.
3. Separar la educacion financiera de la actividad comercial.

4. Adecuar la educacion financiera al publico al que se dirige.
5. Facilitar una educacion financiera clara, veraz y precisa.

6. Proporcionar una visién completa y libre de cualquier sesgo de las materias que
abarque la educacion financiera.

7. Utilizar un lenguaje sencillo, pedagogico y adecuado a las caracteristicas del
publico al que se dirige.

* Otros paises que han desarrollado Cédigos de Conducta son Republica Checa, Japdn, Indonesia y
Sudafrica pero se trata de iniciativas impulsadas por el sector privado (no promovidas por instituciones
publicas). Estos codigos son de naturaleza voluntaria y, salvo en el caso de Indonesia, no tienen caracter
sancionador.
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8. Evitar el uso de logos y marcas propios, cuando se trate de entidades con animo
de lucro.

9. Disponer de formadores debidamente capacitados.

10. Evaluar los recursos obtenidos con las iniciativas de educacion financiera.

El Cédigo se publicé en la web www.finanzasparatodos.es y fue presentado a las
entidades colaboradores del Plan, las cuales manifestaron su compromiso de adherirse a
los principios recogidos en el Cédigo y utilizarlos como referente a la hora de disefar sus
estrategias de educacion financiera.

Se adjunta como Anexo Il el Codigo de Buenas Practicas para las iniciativas de educacion
financiera.

El Dia de la Educacion Financiera

El Dia de la Educacién Financiera es una iniciativa impulsada por el Plan de Educacién
Financiera cuya finalidad es dedicar el primer lunes del mes de octubre a recordar y
concienciar a los ciudadanos de la importancia de contar con un adecuado nivel de
cultura financiera para afrontar los retos a los que se enfrentaran a lo largo de las
diferentes etapas de la vida.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo de las instituciones y asociaciones que colaboran con
el Plan de Educacion Financiera y que, durante ese dia o a lo largo de varios dias,
participan activamente en un gran numero de actividades en toda la geografia nacional.

Asimismo, con ocasion del Dia de la Educacidon Financiera se celebra un acto central
presidido por las maximas autoridades de la CNMV y el Banco de Espana y de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa que congrega a los principales
representantes de las instituciones que desarrollan iniciativas de educacién financiera en
Espana.

Las tres ediciones del Dia de la Educacion Financiera realizadas hasta la fecha han tenido
una buena acogida por parte de los promotores, participantes y destinatarios de esta
iniciativa.

Con la finalidad de divulgar las distintas actividades planteadas con ocasion de este Dia,
la CNMV y el Banco de Espaia habilitaron y disefiaron la pagina web especifica del Dia
(www.diadelaeducacionfinanciera.es) destinada a informar sobre el objetivo del mismo y
a ser una plataforma en la que personas fisicas y todo tipo de entidades pueden registrar
las diferentes iniciativas desarrolladas en torno a esta jornada.
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http://www.finanzasparatodos/
http://www.diadelaeducacionfinanciera.es/

La pagina web dispone de un sistema de geolocalizaciéon que facilita la busqueda y
ubicacién de las distintas iniciativas, especificando los detalles de celebraciéon de la
misma. Asimismo, hay un apartado destinado a las novedades relacionadas con el Dia de
la Educacién Financiera y otro relativo a los premios que se otorgan ese Dia: los Premios
Finanzas para Todos y los Premios del Programa de Educacion Financiera.

Entre las actividades que se desarrollan cada afo en torno a este Dia, que son numerosas
y diversas, destacan:

o Talleres para el publico en general sobre temas como el endeudamiento, uso de
tarjetas, economia doméstica, operativa con cuentas corrientes, uso de banca
movil o uso de las nuevas tecnologias.

e Talleres en colegios y centros educativos y de formacién profesional

e Cursos de planificacion financiera y gestion del ahorro

e Programas de radio

e Lanzamiento de webs o microsites de educacién financiera

e Publicacién de estudios o articulos especializados en prensa o revistas

e Stands a pie de calle para resolver dudas de los ciudadanos

e Lineas telefénicas de consultas sobre temas del dmbito de los valores, bancario y
de seguros

e Cursos educativos online

e Conferencias en Universidades

o Talleres para pequefios empresarios

e Concursos en redes sociales

e Videos educativos

e Reediciones de libros

e Carreras solidarias

e Visitas a museos

e Teatro

Premios Finanzas para Todos

En 2016 nacieron los Premios Finanzas para Todos con la vocacion de impulsar la
calidad, excelencia e imparcialidad de las iniciativas de educacién financiera
desarrolladas en Espana y fomentar la provision adecuada y efectiva de estas iniciativas.
El Premio Finanzas para Todos pretende reconocer cada afo la labor de aquellas
instituciones o personas fisicas que han mostrado una dedicacion y compromiso
excepcionales en el ambito de la educacién financiera.
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Ademas, este Premio aspira a ser un medio a través del cual se resalten aquellas
iniciativas de educacion financiera que pueden llegar a constituirse en referentes de la
educacion financiera en Espana.

Si bien en 2016 se lanz6 una unica convocatoria dirigida a todas las iniciativas realizadas
por personas fisicas o juridicas que hubieran desarrollado su actividad en Espafa desde
el 1 de enero de 2015, en 2017 se establecieron dos categorias de Premios Finanzas para
Todos: el Premio a la mejor iniciativa de educacion financiera y el Premio a la
implementacién del Plan de Educacién Financiera.

A la primera categoria de los Premios pueden presentarse personas fisicas o juridicas que
no sean entidades colaboradoras del Plan y que hayan puesto en marcha iniciativas de
educacion financiera significativas por su alcance social o por su novedad.

A la segunda categoria pueden concurrir las entidades colaboradoras del Plan que se
hayan destacado en la promocién y difusion de la estrategia nacional de educacién
financiera.

La evaluacién de las candidaturas y la eleccion de las iniciativas ganadoras corresponden
a un Jurado formado por responsables de los organismos promotores del Plan de
Educacién Financiera. La decisiéon se toma atendiendo a criterios como la originalidad y
creatividad en la elaboracion y desarrollo de la iniciativa, la claridad, veracidad y precision
de los contenidos, la imparcialidad y calidad de la informacién facilitada, la adecuacion
de la iniciativa de educacién financiera al publico al que se dirige, la capacitacién de los
formadores y los mecanismos establecidos para la evaluacién de la iniciativa.

La dotacion de los Premios consiste en un objeto conmemorativo, en la concesion del
correspondiente Diploma y en una visita cultural al Banco de Espaina.

La iniciativa ganadora en la primera edicién celebrada en 2016 fue «Finanzas Inclusivas»
de la Fundacién ONCE. Una iniciativa destinada a promover la educacion financiera para
personas con discapacidad intelectual y dificultades de aprendizaje que tiene como
objetivos esenciales transmitir conceptos basicos financieros, ayudar a mejorar la
capacidad de hacer un uso responsable del dinero y adquirir los conocimientos
financieros que se aplican al mundo laboral. Esta iniciativa destac6 entre los proyectos
candidatos al mismo por su excepcional grado de compromiso social y su dedicacion a
la educacion financiera a través de unos contenidos de gran calidad.

Por su parte, en 2017, el premio Finanzas para Todos a la implementacion del Plan de
Educacién Financiera fue otorgado al proyecto de la Fundacion Mapfre “Seguros y
pensiones para todos”. Se trata de un espacio dedicado a impulsar y difundir la cultura
aseguradora y la prevision social en el que se pueden encontrar desde conceptos
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basicos hasta la resolucién de consultas cotidianas en este dmbito. El Jurado resalté la
calidad y variedad de los contenidos, la larga trayectoria de este proyecto y la forma
practica y didactica de abordar la materia.

Por su parte, el Premio Finanzas para Todos en la categoria de mejor iniciativa de
educacion financiera fue concedido al proyecto de la Fundacién Isadora Duncan dirigido
a familias monoparentales. El Jurado destacé la importante dedicacién de los
responsables de esta Fundacidon a ayudar a familias monoparentales, particularmente
madres solteras, facilitindoles informacién sobre la educacién de los hijos, ayudas y
prestaciones, derechos y las dificultades a las que pueden enfrentarse, tanto a nivel social
como personal.

Impulso y firma de nuevos convenios de colaboracion

Para el desarrollo y ejecucién del Plan es imprescindible la colaboracién de todos los
actores implicados en la educacion financiera tales como administraciones publicas,
industria financiera, empresas, instituciones de investigacién, asociaciones de
consumidores o sistema educativo. Su cooperacion resulta esencial para afrontar los
objetivos del Plan y aportar la capilaridad suficiente para llegar a todos los segmentos de
la poblacioén y, asi, incrementar los niveles de cultura financiera de la poblacién.

La colaboracion de los citados actores en el Plan de Educacion Financiera se articula a
través de Convenios de Colaboracién que firman cada entidad o institucién que desee
ser colaborador, con la CNMV y el Banco de Espafa. En dichos Convenios se recoge el
compromiso del colaborador de desarrollar dentro de su ambito de actuacion
actividades que fomenten la educacién financiera y las lineas generales en las que se
basara la colaboracion.

Con caracter general, los colaboradores del Plan son entidades sin animo de lucro,
particularmente fundaciones o asociaciones sectoriales, que imparten programas de
educacion financiera destinados a todo tipo de publico.

Entre los colaboradores del Plan se encuentran instituciones dedicadas a la investigacion
o realizacion de estudios de dreas relacionadas con la educacién financiera, otras que
agrupan colectivos de publico concretos y que son considerados segmentos objetivos
de la educacion financiera, como las asociaciones educativas o de jubilados, y algunas
que se dirigen especificamente a los colectivos menos favorecidos o necesitados de
inclusiéon financiera, asi como las administraciones publicas con una responsabilidad
directa o indirectamente relacionada con la educacion financiera.

Desde el 2008, y con mayor intensidad en el periodo 2013-2017, se han formalizado
numerosos acuerdos de colaboracion con diferentes instituciones. El Plan de Educacién
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Financiera cuenta actualmente con treinta colaboradores de ambitos tan variados como
el bancario, el educativo, la investigacion o el tercer sector (véase Anexo lll).

Educacion Financiera en los centros de ensefianza

El Plan de Educacion Financiera tiene entre sus lineas de accion prioritarias el fomento
de la educacién financiera en los centros de ensefianza de acuerdo con las
recomendaciones de la OCDE.

X/

¢ Desarrollo del Programa Escolar de Educacion Financiera

Para fomentar la educacion financiera en los centros de ensefianza, la CNMV y el Banco
de Espafna firmaron en 2009 un convenio de colaboracién con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. Al amparo de este convenio se viene desarrollado desde
2010 un Programa de Educacion Financiera dirigido a los estudiantes de entre 14y 18
anos (3°y 4° de la ESO o Ciclos Formativos de Grado Medio) que, en el curso 2017/2018,
cumple su sexta edicion.

Anualmente se inscriben en el Programa alrededor de 500 centros. Los colegios publicos
representan alrededor del 70% de los colegios participantes, seqguidos por los colegios
concertados (25%) y los colegios privados (5%). En las cinco primeras ediciones se han
beneficiado del Programa alrededor de 300 000 alumnos en total.

El Programa es voluntario, flexible y adaptable. Los centros inscritos tienen acceso al
material didactico basico constituido por un manual del profesor y un manual para el
alumno, dividido en 10 temas cada uno, que han sido traducidos a las lenguas
cooficiales en Espana y al inglés.

Dichos manuales abordan las dareas temdticas relativas a dinero y transacciones,
planificacién y gestion de las finanzas personales, el riesgo y el beneficio y el panorama
financiero. Una vez que el centro se registra en el Programa‘, puede acceder a los
materiales didacticos a través una zona reservada para los profesores en la web
www.gepeese.es.

Dicha web, ademas, dispone de una zona abierta a todo el publico- configurada como
un repositorio de recursos didacticos, utilidades, herramientas multimedia, juegos y
talleres de actividades-, que puede servir de apoyo al profesor para impartir las clases.

Cada centro puede impartir los contenidos de la forma que mejor se ajuste a su
programacion. No obstante, se recomienda que los contenidos se traten de manera

4 http//www.gepeese.es/Inscripcion Centros/Formulario-Cursos.aspx.
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transversal, integrados en otras dreas de conocimiento como las Matematicas, Ciencias
Sociales (Geografia, Historia), etc. Dado que la competencia financiera es una
competencia transversal, la imparticion del Programa supone desarrollar multiples
competencias. Se adjunta como Anexo IV un resumen de las diferentes competencias
clave que se desarrollan en el Programa asi como su relacion con la competencia
financiera.

La participacion en el Programa, ademas permite a los centros inscribirse en el Concurso
que se celebra anualmente y cuyos premios se entregan el Dia de la Educacion
Financiera. La finalidad de este Concurso es sensibilizar a los alumnos de la importancia
de la educacion financiera en las distintas etapas de la vida. El objeto del mismo ha
variado en las distintas ediciones del Programa de Educacién Financiera, desde la
realizacién de infografias y videos hasta articulos de prensa relacionados con la
educacion financiera.

En la dltima edicion se pusieron a prueba los conocimientos adquiridos por los alumnos
mediante un concurso de preguntas y respuestas con distintas fases eliminatorias. La
experiencia ha sido tan positiva, que este formato se repetira en los préximos cursos.

¢ Difusién del Programa Escolar de Educacion Financiera

Con el objetivo de dar a conocer el Programa Escolar de Educacion Financiera entre los
centros educativos, los miembros del grupo de trabajo del Plan recurrentemente
contactan con los diversos actores involucrados en educacion. Asi, se mantienen
reuniones con responsables del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (con quien el
Banco de Espafia y la CNMV tiene firmado un convenio de colaboraciéon para promover
la educacién financiera en los colegios desde el afio 2009) asi como con responsables de
las Consejerias de Educacion de todas las Comunidades Auténomas.

El objetivo es difundir la informacion mas relevante sobre el Programa, su contenido,
materiales y alcance. El Programa goza de buena aceptaciéon y la mayoria de las
Consejerias colabora notablemente a su impulso en los centros escolares.

Asimismo, el Programa se difunde a través de las distintas asociaciones educativas® que
aglutinan a los centros privados, concertados y publicos de toda Espafa. La labor de
estas asociaciones educativas, ha sido fundamental a la hora de dar a conocer el
Programa.

> ACADE, CECE, CICAE, FERE-CECA y UECOE.

17



% Evaluaciones del Programa Escolar de Educacion Financiera

Para conocer el impacto de esta iniciativa, desde 2010 se han venido realizando algunas
evaluaciones en el marco del Programa Escolar de Educacion Financiera, que destacan
su efectividad.

Concretamente, la ultima evaluacion realizada, correspondiente al Programa impartido
en centros de ensefanza secundaria durante el curso 2014-2015% pone de manifiesto
un impacto positivo del Programa de Educacion Financiera en:

1. El conocimiento financiero de los alumnos. Los alumnos que recibieron el
curso de educacion financiera obtuvieron mejores resultados en diversos tests de
conocimientos financieros, en comparacién con los alumnos que no recibieron
dicho curso.

2. El conocimiento de los alumnos en materia de relaciones bancarias. La
evaluaciéon concluye que el curso de educacion financiera aumenté
especialmente el conocimiento de los alumnos en materia de “relaciones
bancarias” (por ejemplo, en lo relativo a apertura y cancelacién de cuentas
bancarias, consecuencias de incurrir en descubierto o conocimiento sobre
comisiones bancarias), siendo su impacto menos evidente en lo referido a los
temas sobre el ahorro, los medios de pago o el consumo responsable.

3. La proporcion de alumnos que habla con sus padres sobre economia. El
curso de educacién financiera incrementé significativamente la proporcion de
alumnos que habla con sus padres sobre asuntos econdémicos, lo que apunta a la
idea de que el Programa Escolar puede redundar en beneficio, no sélo de los
alumnos que lo reciben, sino también de sus familias.

4. La proporcion de alumnos que elige una opciéon de consumo futuro frente
al consumo presente. La evaluacion detecta asimismo un cambio en las
actitudes de los alumnos con respecto a sus preferencias temporales de
consumo tras recibir el curso de educacion financiera, incrementando su
paciencia a la hora de enfrentarse a elecciones monetarias hipotéticas.
Concretamente, tras recibir el curso, aumentd el porcentaje de alumnos que
eligié una opcién de consumo futuro frente al consumo presente.

5 Bover.Q, L. Hospido y E. Villanueva (2018) The Impact of High School Financial Education on Financial
Knowledge and Choices: Evidence from a Randomized Trial in Spain, Documentos de Trabajo. N.° 1801.
Banco de Espaia, Eurosistema.
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5. La proporcion de alumnos que realiza algun trabajo en el ambito
doméstico para obtener ingresos. Tras haber recibido el curso, el porcentaje
de alumnos que realizaba algun trabajo en el ambito doméstico para obtener
ingresos aumenta, lo que sugiere que el curso de educacion financiera puede
conllevar una mayor implicacion de los alumnos en las cuestiones financieras de
sus familias.

Siguiendo con el esfuerzo de investigacién y evaluaciéon que desde el Plan de Educacion
Financiera se esta acometiendo, en el préximo periodo 2018-2021 se volvera a
entrevistar a la misma muestra de alumnos a los que se evalué inicialmente con el fin de
conocer los impactos del Programa escolar a mas largo plazo y tener, de este modo, un
conocimiento mas completo del mismo.

¢+ Otras valoraciones y opiniones sobre el Programa Escolar de Educacioén Financiera

Asimismo, se han recogido, a lo largo de este periodo, diversas opiniones de los
profesores participantes en el Programa, quienes ponen de manifiesto la necesidad de
incluir mas juegos y actividades practicas y dinamicas para los alumnos, asi como mas
formacion para el profesorado en el ambito de la educacion financiera. También ha sido
generalizada la idea de los profesores de que la educacién financiera debia estar
integrada en el curriculo escolar, como finalmente ha sucedido.

En todo caso, como valoracién global, el Programa ha recibido el apoyo y valoracion
positiva del profesorado que lo ha desarrollado.

7

% Inclusidn de la educacion financiera en el curriculo escolar

Uno de los éxitos mas importantes de este periodo del Plan de Educacién Financiera ha
sido su contribucion para la inclusién de la educacién financiera en el curriculo escolar’.

’ El actual sistema educativo espaiiol estd basado en la Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
mejora de la calidad educativa (LOMCE). Los desarrollos de la misma que contemplan la integracion
contenidos de educacién financiera se recogen en los Reales Decretos que establecen el curriculo de
ensefianzas minimas:

e Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo basico de ensefianzas
minimas de Educacién Primaria.

e Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico de Educacién
Secundaria Obligatoria (E.S.O.) y Bachillerato.
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Se trata de un logro impulsado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte con el
apoyo activo del Banco de Espafay la CNMV.

A continuacién se detallan los contenidos de educacién financiera que han sido
incluidos en los diferentes desarrollos normativos, tanto en Educaciéon Primaria como en
Educacion Secundaria.

e FEducacion Financiera en Primaria

Este periodo abarca desde los 6 hasta los 12 afos y se articula en seis cursos académicos.
La configuracion del curriculo incluye los contenidos de educacién financiera en la
asignatura de Ciencias Sociales. Esta asignatura troncal esta configurada en 4 bloques de
contenidos: 1) Contenidos comunes; 2) El mundo en que vivimos; 3) Vivir en sociedad; y
4) Las huellas del tiempo.

Los contenidos de educacion financiera se integran en el bloque 3 (Vivir en sociedad)
con el siguiente detalle:

CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTANDARES DE APRENDIZAJE EVALUABLE

Valora con espiritu critico la funcién de la
Describir el funcionamiento de la | publicidad y reconoce y explica las técnicas

publicidad y sus técnicas, publicitarias mas habituales, analizando ejemplos
distinguiendo publicidad concretos.
Educacion educativa y publicidad
Financiera. El consumista Diferencia entre distintos tipos de gasto y adapta
dinero. El su presupuesto a cada uno de ellos.
ahorro Planifica sus ahorros para gastos futuros

Tomar conciencia del valor del

. . elaborando un pequerio presupuesto personal.
dinero y sus usos mediante un Peq presup P

consumo responsable y el sentido

Investiga sobre distintas estrategias de compra,
del ahorro.

comparando precios y recopilando informacion.

Este bloque se imparte con diferentes contenidos, estandares de aprendizaje y criterios
de evaluacién dependiendo del curso académico que corresponda (desde 1° a 6°). Cada
administraciéon educativa decide la manera de distribuir los contenidos.

Ambos Reales Decretos recogen los aspectos basicos a partir de los cuales las distintas Administraciones
educativas fijan su ambito de gestidn, la configuracion curricular y la ordenacion de las ensefanzas en
dichas etapas.
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En particular, los contenidos de educacion financiera se sitian generalmente entre los
ultimos tres cursos de primaria (4°, 5° y 6°), bien centrandolos todos en un curso
concreto o bien de forma transversal integrando los diferentes estandares de
aprendizaje en educacién financiera entre los diferentes cursos. Todos los alumnos de
Educacién Primaria reciben unos contenidos minimos de educacion financiera.

e Fducacion Financiera en Secundaria

La E.S.O. comprende cuatro cursos académicos que van desde los 12 a los 16 anos de
edad y que la LOMCE divide en dos ciclos: 1er ciclo que comprende 1°,2°y 3°de ESOy
20 ciclo que se refiere exclusivamente a 4° E.S.O.

En Educacion Secundaria, el curriculo integra la mayoria de los contenidos de educacion
financiera (contenidos sobre finanzas personales) en la asignatura de Economia de 4° de
la E.S.O., considerada como “troncal de opcién”, y que no tiene caracter obligatorio para
todos los alumnos (frente a la denominada “troncal general”, que es obligatoria en todo
Caso).

Esta asignatura consta de seis bloques de contenidos: 1) Ideas econémicas basicas; 2)
Economia y Empresa; 3) Economia personal; 4) Economia e ingresos y gastos del Estado;
5) Economia y tipos de interés, inflacién y desempleo; 6) Economia internacional.

Detalle del blogue 3: Economia Personal

CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTANDARES DE APRENDIZAJE EVALUABLE

1.1. Elabora y realiza un seguimiento a un presupuesto
o plan financiero personalizado, identificando cada
uno de los ingresos y gastos.

a) Ingresos y gastos.

Identificacion y 1. Realizar un presupuesto personal
control. distinguiendo entre los diferentes | 1.2 Utiliza herramientas informaticas en la preparacion
tipos de ingresos y gastos, y desarrollo de un presupuesto o plan financiero
controlar su grado de personalizado

cumplimiento y las posibles
necesidades de adaptacion.

b) Gestion del L o )
. 1.3 Maneja gréficos de andlisis que le permiten
(F;b'et:ios ' comparar una realidad personalizada con las
pr'(J)r'dadei previsiones establecidas.
iori !
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c) Ahorroy
endeudamiento. Los
planes de pensiones

d) Riesgo y
diversificacion.

e) Planificacion el
futuro. Necesidades
economicas en las
etapas de la vida.

2. Decidir con racionalidad ante las

alternativas econémicas de la vida

personal relacionando éstas con el
bienestar propio y social.

2.1 Comprende las necesidades de planificacion y de
manejo de los asuntos financieros a lo largo de la vida.
Dicha planificacién se vincula a la previsién realizada
en cada una de las etapas de acuerdo con las
decisiones tomadas y la marcha de la actividad
econdmica nacional.

3. Expresar una actitud positiva
hacia el ahorro y manejar el ahorro
como medio para alcanzar
diferentes objetivos.

3.1 Conocey explica la relevancia del ahorro y del
control del gasto.

3.2 Analiza las ventajas e inconvenientes del
endeudamiento valorando el riesgo y seleccionando la
decisiéon mas adecuada para cada momento.

f) El dinero.
Relaciones bancarias.
La primera cuenta
bancaria.
Informacion. Tarjetas
de débito y crédito.

g) Implicaciones de
los contratos
financieros. Derechos
y responsabilidades
de los consumidores
en el mercado
financiero.

h) El seguro como

4. Reconocer el funcionamiento
bésico del dinero y diferenciar las
diferentes tipos de cuentas
bancarias y de tarjetas emitidas
como medios de
pago valorando la oportunidad de
SU Uso con garantias'y
responsabilidad.

4.1 Comprende los términos fundamentales y describe
el funcionamiento en la operativa con las cuentas
bancarias.

4.2 Valoray comprueba la necesidad de leer
detenidamente los documentos que presentan los
bancos, asi como la importancia de la seguridad
cuando la relacion se produce por internet.

4.3 Reconoce el hecho de que se pueden negociar las
condiciones que presentan las entidades financieras y
analiza el procedimiento de reclamacion ante las
mismas.

4.4 |dentifica y explica las distintas modalidades de
tarjetas que existen, asf como lo esencial de la
seguridad cuando se opera con tarjetas.
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medio para la
cobertura de riesgos.
Tipologia de seguros

5.1 Identifica y diferencia los diferentes tipos de
seguros segun los riesgos o situaciones adversas en las
diferentes etapas de la vida

5. Conoce el concepto de seguro y
su finalidad

Por todo lo anterior, si bien se puede considerar que los contenidos de educacién
financiera estan incorporados en secundaria, no estan presentes de forma universal para
todos los alumnos. El grado de opcionalidad que se le da a la asignatura de Economia en
4° curso de la ES.O, deja fuera, por un lado, a los alumnos que se orientan hacia la
Formacion Profesional y, por otro lado, a los alumnos cuyos intereses van dirigidos a un
Bachillerato de Ciencias.

Cada Administracion educativa, con base en el Real Decreto 1105/2014, de secundaria,
configura su propia oferta educativa y puede desarrollar, ampliar o matizar los
contenidos minimos que recoge dicho Real Decreto. Se incluye como Anexo V una tabla
sobre el grado de desarrollo normativo que ha establecido cada comunidad auténoma
en relacion con la educacion financiera.

Como se ha dicho, la modalidad elegida para la inclusién de contenidos de finanzas
personales en el curriculo no garantiza que alcancen a la universalidad de los alumnos
que terminan la E.S.O. Esta realidad sigue dejando, por tanto, espacio para el Programa
Escolar que, con caracter de voluntariedad, ofrece el Plan de Educacién Financiera a los
centros.

%+ Formacioén del profesorado y elaboracion de recursos para el Programa Escolar de
Educacion Financiera.

Los recursos elaborados en el marco del Programa de Educacion Financiera destinados a
profesores y alumnos se han ido adaptando y actualizando de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones del Programa realizadas en los ultimos afios.

En particular, en las evaluaciones realizadas se puso de manifiesto la necesidad de
ofrecer formacién a los docentes, lo que llevé a la elaboracién de unos manuales para el
profesor en los que se incluyen ideas y recursos para utilizar en el aula, areas curriculares
vinculadas asi como el area relacionada de PISA Competencia financiera.

Ademas, el Plan de Educacion Financiera elabord, junto con el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), un curso dirigido a
profesores de primaria y secundaria para capacitarse en la imparticién de temas de
educacion financiera (sea cual sea su formacidon previa). Este curso estd abierto

23



actualmente a todo el publico y se puede acceder a él a través de la plataforma del
INTEF.

Asimismo, se ha iniciado la grabacion de una serie de NOOCs (cursos abiertos, masivos y
en linea de corta duracién), sobre la importancia de la educacion financiera, los créditos
rapidos y las tarjetas bancarias, elaborados por el Plan de Educacién Financiera en
colaboracion con el INTEF, que tratan de formar al profesorado en aspectos relevantes
de la educacién financiera. En una segunda fase, esta prevista la grabaciéon de tres
NOOCs adicionales sobre el ahorro, el comercio electrénicoy la psicologia en la toma de
decisiones financieras.

+¢ Evaluacion PISA de competencia financiera

El nombre PISA corresponde con las siglas del programa segun se enuncia en inglés,
Programme for International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos. Es un proyecto de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos), cuyo objetivo es evaluar la formaciéon de los alumnos
cuando llegan al final de la etapa de ensefianza obligatoria, hacia los 16 afos.

Se trata de una poblacién que se encuentra a punto de iniciar la educacién post-
secundaria o que en el corto plazo se integrara en la vida laboral. El Programa ha sido
concebido como un recurso para ofrecer informaciéon abundante y detallada que
permita a los paises miembros adoptar las decisiones y politicas publicas necesarias para
mejorar los niveles educativos.

La evaluacidon cubre las dreas de lectura, matematicas y competencia cientifica. PISA,
ademas de la evaluacion de estas competencias tradicionales, en cada ciclo incorpora
una competencia innovadora. En 2012 incorpord la evaluacion de la competencia
financiera.

PISA 2012

PISA 2012 fue el primer estudio internacional a gran escala que evalué en 18 paises® la
competencia financiera de los estudiantes al final de su educacion obligatoria, la mayoria
de ellos en 4° de educacién secundaria o en 10° Grado.

8 Los paises que participaron en Competencia Financiera fueron 13 de la OCDE: Australia, Bélgica, Eslovaquia,
Eslovenia, Espania, Estados Unidos, Estonia, Francia, Israel, Italia, Nueva Zelanda, Polonia y Republica Checa, y 5
paises (o economias) asociados: Colombia, Croacia, Federacién Rusa, Letonia y Shanghai-China.
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La educacion financiera se define por PISA 2012 como el proceso a través del cual los
estudiantes mejoran su comprension de los productos, conceptos y contextos
financieros, desarrollan habilidades para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, realizan elecciones informadas y adoptan acciones para
solucionar sus problemas financieros, y asi en ultima instancia, mejorar su bienestar
financiero y ser mas participes en los asuntos de la vida econémica (OCDE, 2013).

Las areas de contenido incluidas en este marco son dinero y transacciones, planificacion
y gestion de las finanzas, riesgo y beneficio y panorama financiero. El marco cubre los
procesos de identificar informacién financiera, analizar informacién en un contexto
financiero, valorar cuestiones financieras, aplicar el conocimiento y la comprensién
financiera, y los contextos son educacion y trabajo, hogar y familia, personal y social.
Ademas, el marco analiza la relacién de la competencia financiera con las destrezas no
cognitivas, la competencia matemadtica y lectora y la medicion del comportamiento y la
experiencia financiera de los alumnos.

Las puntuaciones medias de los paises son estimaciones del verdadero valor del
rendimiento de sus estudiantes de 15 afos, puesto que los resultados se han obtenido
por medio de una muestra representativa de la poblacién de todos los estudiantes de
esta edad dentro de cada pais o economia.

Puntuaciones medias estimadas e intervalos de confianza del 95% para la media
poblacional de finanzas para la vida. 2012

Shanghéi-China (603) — & al
Flandes-Béigica (541) — o
Estonia (529) —
Australia (526) —
Mueva Zelanda (5200 —
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Letonia (501) —
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-
Estados Unidos (452) — e
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Eslovenia (485) — (=%}
Es paiia (484) — o
Croacia (480) = o
lsrael (476) — —e—
Eskvaquia (470) — o |
kalia (466) — L
Colombia (379) < [

OCDE (500) — »
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I I I 1 I I I I I I I I I 1
360 330 400 420 440 460 480 500 520 540 560 580 60D 620

Fuente: Informe espafiol. PISA 2012. Pagina 43. OCDE
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El resultado obtenido en Espafna en la evaluacién de competencia financiera en PISA
2012 fue de 484 puntos®. La media de la OCDE fue de 500 puntos.

Las puntuaciones medias mas altas correspondieron a Shanghai-China (603) y Flandes-
Bélgica (541). A continuacién se situan Estonia (529), Australia (526) y Nueva Zelanda
(520) con puntuaciones sin diferencias significativas entre ellos y por encima del
promedio OCDE.

Estos resultados se dieron a conocer el 9 de julio de 2014 en el Congreso “Finanzas para
la Vida"” organizado por la CNMV, el Banco de Espana, el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEE) y el Centro Nacional de Innovacion e Investigacion Educativa (CNIIE).

PISA 2015

La competencia financiera se evalué por segunda vez en el Estudio PISA en la edicion de
2015, permitiendo la comparacién internacional.

En PISA 2015, una muestra representativa de 53 000 alumnos procedentes de 15 paises®,
entre ellos Espaia, participd en esta prueba. El formato fue digital (frente a la evaluacion
anterior, que se realizé en papel), al igual que el resto de las pruebas cognitivas y de
contexto.

Los alumnos realizaron una prueba de una hora, que incluia dos bloques de preguntas
de competencia financiera, 43 en total, referidas a estimulos que incluian textos
narrativos, expositivos, diagramas, tablas, graficos e ilustraciones. La mayoria eran
preguntas de anclaje, ya utilizadas en 2012, y se anadieron cuestiones nuevas. Ademas,
los alumnos contestaron un cuestionario sobre su situacién escolar en esta materia, sus
experiencias y actitudes. Por su parte, los directores de los centros escolares también
respondieron preguntas sobre la educacion financiera en el contexto escolar y dieron
sus opiniones.

° Fuente: Informe espariol. PISA 2012.Competencia Financiera

19 | os paises que participaron en Competencia Financiera en PISA 2015 fueron 10 de la OCDE: Australia,
Bélgica (Flandes), Canada (Provincias), Chile, Eslovaquia, Espaia, Estados Unidos, Italia, Paises Bajos y
Polonia, y 5 paises asociados: B-S-J-G Regiones de China (Beijing-Shanghdi-Jiangsu-Guangdong), Brasil,
Federacién Rusa, Lituania y Per.
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Puntuaciones medias estimadas e intervalos de confianza del 95% para la media
poblacional de finanzas para la vida. 2015

China™ {566) ]
Bélgica® {541) ——
Canada” {533) e
Federacign Rusa (512} ——]
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Australia(504) ]
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Lituania (449)

]
Eslovaquia {445) —
Chile (432) f——vi
Pert (403} g
Brasil {393) ——

Promedio global {481) I

Fuente: Informe espafiol. PISA 2015. Pagina 45. OCDE

La puntuacién de Espana'' (469) en competencia financiera quedd significativamente
por debajo del promedio del conjunto de paises y economias participantes (481). Las
mejores puntuaciones fueron para las Regiones de China (566), Bélgica-Flandes (541) y
Canada-Provincias (533). En el extremo opuesto, las peores puntuaciones
correspondieron a los tres paises sudamericanos que participaron en la evaluacion: Chile
(432), Peru (403) y Brasil (394).

Los resultados de PISA en competencia financiera fueron presentados en mayo de 2017.

En definitiva, los resultados de PISA 2012 y 2015 muestran que el rendimiento de Espaina
en competencia financiera queda por debajo de la media de los paises de la OCDE que
participaron en el estudio.

De ahi la necesidad de intensificar los esfuerzos en este ambito desde el Plan de
Educacién Financiera. Espana tiene comprometida ya la inclusién de la competencia
financiera en la oleada PISA 2018 y es de esperar que también la incluya en PISA 2021, de

" Fuente: Informe espariol. PISA 2012. Competencia Financiera
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manera que habra una medida objetiva para medir los eventuales avances en este
campo.

Promocion del Plan de Educacion Financiera

Con el fin de informar a la poblaciéon sobre temas financieros utiles de su dia a dia, se
llevan emitiendo en Radio 5 semanalmente, desde septiembre del afio pasado, los
microprogramas de “Las Cuentas Claras”. Estos programas estan también disponibles en
la  pagina web de Radio Television  Espafiola en el enlace
http://www.rtve.es/alacarta/audios/las-cuentas-claras/, desde donde se pueden
descargar libremente.

Con la colaboracion de especialistas del Banco de Espafa, la CNMV y la DGS, estos
programas (de 3-4 minutos de duracién) tocan temas financieros variados de una forma
sencilla y amena, como créditos rapidos, pagos inmediatos, comisiones de cajeras,
consejos de inversion, publicidad financiera, TAE, etc. Hasta la fecha se han grabado
cerca de 50 programas.

Por otra parte, entre septiembre de 2016 y junio de 2017, se ha colaborado
semanalmente con Radio Aragén, que cuenta con un programa diario de economia,
con la elaboracién de micro pildoras divulgativas sobre temas de educacion financiera.

Se grabaron 17 pildoras y se trataron temas diversos como los chiringuitos financieros, el
presupuesto familiar, qué son y cémo funcionan los fondos de inversién, cémo reclamar
en el ambito de los servicios financieros o consejos y advertencias a tener en cuenta a la
hora de invertir.

Asimismo, el Plan de Educaciéon Financiera cuenta con el perfil en Twitter
@finanzaspartods y un perfii en Facebook a través de los cuales difunde
recurrentemente informacion de interés para el publico y los post que semanalmente se
publican en la web www finanzasparatodos.es.

Adicionalmente, con la finalidad de promocionar el Plan de Educaciéon Financiera y
destacar la importancia de la educacion financiera, se ha participado en jornadas de
formacién organizadas por colaboradores del Plan de Educaciéon Financiera e
instituciones diversas.

28


http://www.rtve.es/alacarta/audios/las-cuentas-claras/

Actividad internacional

Durante el periodo 2013-2017, se intensificaron la participacion y la colaboracion con
organismos multilaterales, en especial con la International Network on Financial Education
(INFE) de la OCDE de la que forman parte la CNMV y el Banco de Espafia como miembros
plenos (full members) y la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera como regular
member. Asimismo, dos de los colaboradores del Plan de Educacion Financiera
(Fundacion UCEIF e Institut d’Estudis Financers) son miembros afiliados de la INFE.

Las recomendaciones y principios de la OCDE constituyen la base para la definicion de
las acciones del Plan y la INFE, creada en 2008, representa un lugar de intercambio de
conocimiento y buenas practicas entre los paises miembros. A través de INFE, se recaban
datos comparables fehacientes entre los distintos paises, se desarrollan metodologias de
evaluaciéon del impacto, se llevan a cabo investigaciones y andlisis comparativos, se
disenan instrumentos normativos y se fomentan medidas eficaces de aplicacién y
supervision. Pertenecen a esta red mas de 240 instituciones publicas de 115 paises.

El Comité Técnico de INFE retne a todos los paises miembros de esta red dos veces al
ano para abordar diversos temas de interés relacionados con la educacion financiera. En
los ultimos anos, se han tratado materias como el bienestar financiero, los colectivos
vulnerables, el ahorro para la jubilacién o los mecanismos de resolucion de conflictos de
interés entre otros.

La CNMV, el Banco de Espana y la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera
colaboran activamente en INFE intercambiando experiencias y participando en la
elaboracién de documentos de interés para el desarrollo de la estrategia nacional.
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Documentos elaborados por la red INFE de la OCDE en el periodo 2013-2017.

= 2013: Addressing Women&Girls Needs for Financial Education

= 2013: Detailed Guide to Evaluation.

= 2013:G20-OECD- Advancing National Strategies for Fin Edu

= 2013: Women and Financial Education

= 2014:Fin Edu for Youth- The role of schools

= 2014: Guidelines on Fin Edu for Private- not for profit Stakeholders.

= 2015: Core Competencies Framework- Youth

= 2015: National Strategies for Fin Edu- Policy Handbook

= 2015: PISA 2012 Results- Students and Money

= 2015: Progress Report on Fin Edu for MSMEs

= 2015: Toolkit for measuring Fin Lit

= 2016: Fin Edu Policies in Europe

=  2016: Financial Education- Long term Integration of Refugees

= 2016: G20-OECD-INFE Core Competencies Framework- Adults

= 2016: OECD-INFE International Survey- Adult Fin Lit Competencies

= 2017: G20-OECD-INFE Report on Adult Financial Literacy in G20 Countries
= 2017: G20-OECD-INFE Report on Financial Education&Consumer Protection- Digital Age
= 2017:PISA 2015 Results- Financial Literacy

Encuesta de competencias financieras

Para que se lleven a cabo estrategias nacionales adecuadas en el ambito de la educacion
financiera, la OCDE recomienda identificar cuales son las necesidades reales de la
poblacion a través de andlisis de los sectores poblacionales y de herramientas
demoscopicas, como encuestas nacionales'.

Estas encuestas sobre cultura financiera pueden ayudar a sus promotores a identificar las
areas de conocimiento que hay que reforzar y a establecer la base sobre la que medir la
efectividad de los programas de educacién financiera en la sociedad y sus progresos en
el conocimiento.

Por esta razon, en 2016, la CNMV y el Banco de Espafna lanzaron una encuesta a nivel
nacional comparable a la propuesta por la OCDE, con la finalidad de realizar en los
proximos afnos un seguimiento de los progresos de la cultura financiera de la poblacion
adulta. La encuesta espaiola aspira a ser representativa por Comunidades Auténomas y
esta incluida en el Plan Estadistico Nacional. Ademas, cuenta con la colaboracién del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) que ha proporcionado la muestra inicial.

12 Measuring Financial Literacy: Core Questionnaire in Measuring Financial Literacy: Questionnaire and
Guidance Notes for conducting an Internationally Comparable Survey of Financial literacy. Paris: OECD
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El cuestionario utilizado cubre ademas de aspectos relacionados con las actitudes y
conocimientos, aquellos destinados a identificar el comportamiento de los
consumidores financieros en temas como la gestién del dinero, la planificacion
financiera a corto y a largo plazo y la seleccién de productos financieros.
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OBJETIVOS Y ACCIONES PREVISTOS PARA EL
PERIODO 2018-2021

En base a la experiencia adquirida a lo largo de las sucesivas etapas del Plan de
Educacion Financiera, asi como a la derivada de los organismos promotores del Plan en
el desarrollo de su actividad supervisora, la estrategia nacional para los proximos anos
dard prioridad a una serie de actuaciones que se detallan a continuacién y que podran
verse ampliadas o ajustadas en caso de que se detecten otras prioridades. Estas
actuaciones quedan enmarcadas en los objetivos que se detallan a continuacién:

Impulso de la marca Finanzas para Todos y estrategia de comunicacion.

La marca Finanzas para Todos es la marca del Plan de Educacion Financiera cuyos
atributos principales son la utilidad, fiabilidad, rigurosidad y neutralidad de los
contenidos aportados bajo esta denominacion.

En el préximo periodo 2018-2021, ademds de afianzar y reforzar los atributos antes
mencionados, se pretende avanzar en la construccion de una marca relevante que
genere valor y confianza para el usuario y que se diferencie genuinamente de otras
iniciativas similares.

Para lograr la consolidacion de la marca Finanzas para Todos es prioritario trabajar en el
principal canal de marca del que dispone el Plan de Educacion Financiera, la web
www finanzasparatodos.es.

Para ello, durante el préximo periodo 2018-2021 se abordara una profunda reforma de
esta pagina web, modificando la estrategia de contenidos, la arquitectura y, por
consiguiente, su programacion. Sera prioritario en esta reforma que la web sea accesible
y adaptable a todos los dispositivos moviles. Adicionalmente, la web dispondra de una
zona reservada para los colaboradores del Plan, que podran utilizar para dar a conocer
sus herramientas y materiales de educacion financiera a la vez que servird como zona de
intercambio y colaboracidn entre las distintas instituciones.

Con ocasion de la reforma de la web, se desarrollara una estrategia de comunicacién ad
hoc, que dure en el tiempo, con la finalidad de captar la atencién del publico pretendido
y despertar su interés en la educacion financiera. Ademas de la amplitud de contenidos a
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tratar, es necesario aprovechar todos los canales de comunicaciéon disponibles para
garantizar que las iniciativas adoptadas lleguen al mayor nimero posible de personas.

En consecuencia, durante el periodo 2018-2021 se favorecera especialmente la
utilizaciéon de las nuevas tecnologias y vias de informacién, que ofrecen una éptima
relacion entre el coste y el potencial alcance de las acciones emprendidas. Esto no
supondra en ningun caso el abandono de otros medios de difusion mas tradicionales
(como prensa, radio y television), ya que hoy en dia aun existen sectores de poblacién
que tienen limitado su acceso a las nuevas tecnologias.

Para ello sera necesario proceder a una segmentacion de los distintos publicos y adaptar
la propuesta de valor de la marca Finanzas para Todos a estos utilizando el lenguaje y los
canales de comunicacion adecuados.

Con esta reforma se pretende afianzar el posicionamiento de www.finanzasparatodos.es
como el portal de referencia de educacién financiera en Espafa y consulta sobre dudas
financieras a través del cual se proporciona informacién util, rigurosa y neutral que
cumple con los maximos estandares de calidad e imparcialidad y proporciona una vision
global de las finanzas personales.

Digitalizacion y educacidn financiera.

La digitalizacién de los productos y servicios financieros y la consecuente necesidad de
fortalecer la alfabetizacién financiera digital se han convertido en un tema relevante para
el Plan ya que forma parte de la agenda internacional. EIl G20, comenzando con la
Presidencia China en 2016, ha dedicado y dedicard una atencién resefnable a las
oportunidades y retos creados por los servicios financieros digitales para los usuarios
actuales y futuros de los productos financieros.

El Plan de Educacién Financiera también es consciente de las oportunidades y desafios
que resultan de la educacion financiera digital por lo que durante este periodo de cuatro
anos, y como parte del objetivo de promover la educacion financiera, se hard un
esfuerzo en la identificacion y promocién de iniciativas de educacion financiera en este
ambito.

Adicionalmente, con el objetivo de mejorar la educacién financiera en general, se
utilizaran, ademas de los programas y herramientas tradicionales, aplicaciones, softwares
o herramientas digitales que mejoren el acceso a la educacién financiera, refuercen las
competencias clave de los consumidores financieros y aumenten las habilidades en el
ambito de la gestion y control de sus finanzas.
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Consolidacion del Dia de la Educacion Financiera

Asimismo, en el proximo periodo 2018-2021, sera de especial relevancia la consolidacion
de la iniciativa del Dia de la Educacién Financiera. Hasta 2017 se han celebrado tres
ediciones de este Dia y su impacto ha ido en aumento. En esta nueva fase, se pretende
incrementar el numero de entidades participantes y aumentar y diversificar el publico al
que va dirigida la iniciativa.

De forma paralela, se intensificard la presencia y participacion del Plan de Educaciéon
Financiera en jornadas, seminarios, cursos, charlas, ferias y conferencias organizados por
Administraciones Publicas, Universidades o Fundaciones entre otros.

Asimismo, para este nuevo periodo 2018-2021 se aprovechara la participacion de los
promotores del Plan en iniciativas internacionales de educacién financiera (como la
World Investor Week de 10SCO), para apoyar y reforzar el Dia de la Educacion Financiera
o cualquier otra iniciativa que tenga como objetivo mejorar la cultura financiera de la
poblacién espanola.

Conocimiento del publico y de sus necesidades de educacidn financiera

La generalidad como principio predicable del Plan implica la necesidad de segmentar la
poblacion en distintos colectivos, con el fin de dirigir y disefiar una educacion financiera
mas acertada y personalizada segun las particularidades de cada uno de ellos.

En las etapas anteriores del Plan de Educacién Financiera, el colectivo prioritario en el
que se centraron gran parte de los esfuerzos fue el de la poblacién en edad escolar. Sin
perjuicio de mantener como objetivo estratégico la promocién de una mayor
penetracion del Programa de Educacion Financiera en la etapa escolar, desde el Plan de
Educacion Financiera se pretende prestar especial atencién, para este nuevo periodo
2018-2021, a aquellos colectivos con mayor necesidad de educacién financiera y
seleccionar segmentos objetivo atendiendo a criterios de eficiencia, accesibilidad y
factibilidad.

Con los resultados obtenidos de la encuesta nacional de competencias financieras, asi
como con la propia experiencia adquirida en el desarrollo de su actividad, las
instituciones impulsoras del Plan de Educacion Financiera dispondran de un
conocimiento mas exhaustivo del publico en general, en particular, de sus tendencias,
habitos y comportamientos en lo que al consumo de productos financieros se refiere.
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Asimismo, se tendrd en cuenta los datos que aporten los colaboradores del Plan de
Educaciéon Financiera, que jugaran un papel importante en este proceso de
identificacion de colectivos, ya que podran aportar informacion sobre los publicos a los
que se dirigen y sus necesidades.

Una vez priorizados los publicos y determinados dichos objetivos a los que el Plan
deberd dirigirse, sera necesario elaborar un plan de accion en el que se concreten las
actuaciones a realizar con la finalidad de incrementar el nivel de cultura financiera de
dichos segmentos.

Refuerzo del papel de los colaboradores buscando promocionar la
educacion financiera entre colectivos sociales especificos.

Como se ha mencionado, durante el periodo 2013-2017 se han intensificado los
contactos con entidades u organismos, publicos y privados, que ya disponen de
materiales de divulgaciéon y educacion financiera de calidad y que tienen proyectos e
iniciativas que incorporan, como elemento central o destacado, la educacién y la
orientacién financieras a determinados colectivos.

La participacion de dichas instituciones en el Plan de Educacién Financiera contribuye a
mejorar la difusion y la infraestructura de la educacién financiera a nivel nacional.
Asimismo, tras estos nueve afnos de andadura del Plan, la experiencia demuestra que una
red amplia de colaboradores implica llegar a mas publico objetivo y, por tanto, lograr un
mayor impacto de las iniciativas, intercambiar experiencias y compartir recursos.

Por esta razdon, en el préximo periodo 2018-2021, se procedera a promover e
incrementar la red de colaboradores. Para facilitar la incorporacién de nuevos
colaboradores al Plan de Educacion Financiera, se sustituira el actual sistema de firma de
convenios de colaboracion por un mecanismo mas sencillo y rapido, denominado
Protocolo General de Actuacion, adaptado a los cambios normativos dictados por la Ley
40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y que facilite los
tramites para ser considerado colaborador del Plan de Educacion Financiera.

Se prestara especial atencién a la participacion de nuevos de colaboradores que puedan
trasladar al Plan las sensibilidades sociales de los colectivos en los que se concentran los
principales problemas de falta de educacion financiera, como pueden ser los
consumidores especialmente vulnerables, los deudores en dificultad y las personas con
bajo nivel de inclusién financiera.
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Ademas, las instituciones que soliciten o tengan interés en colaborar con el Plan de
Educacion Financiera deberan cumplir una serie de requisitos previos que garanticen su
compromiso con la educacion financiera.

Asimismo, con el fin de dar mayor protagonismo a los colaboradores del Plan de
Educacién Financiera, en los préximos afos se procedera a modificar el actual sistema de
gobernanza del Plan de modo que los colaboradores puedan ser participes de la toma
de decisiones en el seno del mismo.

En los Anexos VI 'y VI se incluyen el procedimiento para la adquisicion de la condicion de

colaborador del Plan de Educacion Financiera y el Protocolo General de Actuacion al que
se deberan adherir los colaboradores, en su caso.

Promocidn de la educacion financiera dirigida a los escolares

La promocion de la educacion financia en los centros de ensefanza, como uno de los
objetivos prioritarios del Plan, ha formado parte de la estrategia nacional de educacién
financiera desde sus inicios.

En el proximo periodo 2018-2021, se pretende intensificar la implantacién y el desarrollo
del Programa Escolar de Educacién Financiera en los colegios.

Con el objetivo de promocionar el Programa Escolar seguirdn organizandose reuniones
periddicas con los diferentes agentes del sector educativo: Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, consejerias de educacion, asociaciones educativas y asociaciones de
padres y madres, entre otros. El objetivo es recabar informacion sobre posibles acciones
a desarrollar para fomentar la educacion financiera en los centros educativos y conocer
nuevas herramientas o practicas de innovacidon educativa que puedan resultar de
utilidad para mejorar el Programa.

Asimismo, se procederd a realizar una revision de los contenidos del Programa de
Educacion Financiera dirigido principalmente a Educacion Secundaria y, en su caso, la
actualizacion de los mismos y la creacién u ofrecimiento de nuevos recursos adaptados a
las cambiantes tecnologias.

El apoyo del Plan de Educacion Financiera a la participacion de Espana en la evaluaciéon
de PISA Competencia Financiera 2021 muestra el interés en seguir trabajando por
mejorar la educacién financiera de los mas jovenes.

Por otro lado, se desarrollardn nuevos materiales para profesores y alumnos de
Educacién Primaria. Los nifios cada vez tienen una relacion mas directa con el dinero y
estan sujetos desde pequenos a la publicidad, que les incita a solicitar a sus padres la
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compra de productos. Por ello, se les debe ensenar desde edades tempranas a ser
consumidores responsables.

Los alumnos de Universidades y Formacion Profesional pasaran a ser también colectivos
de especial atencién en este nuevo periodo 2018-2021.
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CONCLUSIONES

En este documento se han expuesto las acciones llevadas a cabo durante los cinco
ultimos anos, asi como las acciones que se desarrollaran en el siguiente periodo 2018-
2021.

La experiencia muestra que la educacién financiera se ha convertido en una
competencia clave en la sociedad del siglo XXI debido a la presencia constante en
nuestras vidas de las finanzas personales y a la estrecha relacién que éstas tienen con el
bienestar personal y social. El hecho de contar con unos conocimientos adecuados en
esta materia influird en la realizacién responsable y consciente de elecciones informadas
y repercutira en ultimo término en la propia libertad del individuo.

Tras los nueve anos de vida del Plan de Educacidn Financiera, no hay duda de que aun
queda mucho camino por realizar. En el proximo periodo, uno de los hitos mas
importantes de este camino sera poner en valor los resultados de la encuesta de
competencias financieras y establecer retos y lineas de acciéon novedosos que nos
ayuden a mejorar la educacién financiera de los ciudadanos.

Asimismo, en los proximos anos, es necesario seguir avanzando en incrementar la
sensibilidad social con respecto a la educacién financiera. El Dia de la Educacion
Financiera constituye, sin duda, una iniciativa que reforzara este aspecto y contribuirad a
facilitar su penetraciéon en cada vez mas segmentos de la poblacion.

Para abordar los objetivos planteados en el periodo 2018-2021 serda mas necesario que
nunca mantener la implicacién de la red de colaboradores del Plan a los debe
agradecerse su cooperacion durante todos estos afnos. Su contribucion resulta
imprescindible para el desarrollo de la estrategia nacional de educacion financiera.

Por ultimo, el Plan de Educacién Financiera, amparado en el convenio de colaboracion
firmado entre el Banco de Espana y la CNMV, demuestra la necesidad y la oportunidad
de continuar con una politica integral de educacion financiera. Dicha necesidad queda
constatada por la practica acumulada de estos anos y por la recabada en las iniciativas
llevadas a cabo en otros paises. La experiencia demuestra también que los resultados
Unicamente pueden esperarse a largo plazo, ya que la educacién financiera no puede
considerarse una meta en si, sino una herramienta de cambio y mejora de
comportamientos y conductas de los ciudadanos.
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ANEXO |I:

PAISES QUE ESTAN DISENANDO O HAN IMPLEMENTADO YA

ESTRATEGIAS NACIONALES DE EDUCACION FINANCIERA

Paises en los que se esta revisando la estrategia nacional o se esta implementado una segunda

estrategia

Australia Singapur
Republica Checa Republica Eslovaca
Japon Espana

Malasia Reino Unido

Paises Bajos
Nueva Zelanda

Estados Unidos

Paises en los que se esta desarrollando una primera estrategia nacional

Armenia
Bélgica
Brasil
Canada
Croacia
Dinamarca
Estonia
Ghana
Hong Kong, China
India
Indonesia
Irlanda

Israel
Corea
Letonia
Marruecos
Nigeria
Portugal
Federacién rusa
Eslovenia
Sudéfrica
Suecia
Turquia

Paises en los que se esta disefiando la estrategia nacional

Argentina
Chile
China
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Francia
Guatemala
Kenia
Kirguizistan
Libano
Malawi
México

Pakistan
Paraguay
Peru
Polonia
Rumania
Arabia Saudi
Serbia
Tanzania
Tailandia
Uganda
Uruguay
Zambia
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ANEXO Il: copico DE BUENAS PRACTICAS DE LAS INICIATIVAS DE
EDUCACION FINANCIERA

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA

LAS INICIATIVAS EN EDUCACION FINANCIERA
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Contexto y motivos

El Plan de Educacion Financiera proporciona un entorno marco para el desarrollo de
iniciativas en educacion financiera a nivel nacional y define las lineas de actuacion para la
realizacién de las mismas. Para ello es necesario coordinar los esfuerzos de los
organismos impulsores del Plan y los colaboradores de éste a fin de que dichos esfuerzos
sirvan para llevar la educacién financiera al mayor nimero de personas y segmentos de
poblacion.

En este sentido, de acuerdo con los principios establecidos por la OCDE™ aplicables a las
iniciativas de educacion financiera, la implicacion de entidades pertenecientes al sector
privado en la educacién financiera conlleva multitud de ventajas dado el conocimiento
de la materia que éstas tienen y los recursos de los que disponen para llegar a grandes
grupos de poblacién. La participaciéon de dichas entidades contribuye significativamente
al enriquecimiento de las iniciativas y materiales relacionados con la educacion
financiera. No obstante, su participacion debe ser equitativa e imparcial de manera que
se evite la eventual consideracién de la educacién financiera como una actividad
comercial destinada a la captacion de clientes o la orientaciéon de ésta a los clientes
considerados mas rentables.

En este contexto y a fin de evitar los inconvenientes anteriores y aquellos potenciales
conflictos de interés que pudieran surgir entre la actividad comercial de las entidades y
sus iniciativas de educacion financiera, la OCDE establece la necesidad de desarrollar
codigos de conducta para la realizacion de iniciativas de educacién financiera. La
finalidad de estos codigos es asegurar la calidad y la imparcialidad de las iniciativas de
educacion financiera llevadas a cabo por las entidades promotoras de las mismas.

De conformidad con lo anterior, el siguiente Cédigo de Buenas Practicas para las
Iniciativas en Educacion Financiera (en adelante el Codigo) se ha realizado de acuerdo
con esta recomendacion de la OCDE y partiendo de la evidente necesidad de definir
unos principios aplicables al desarrollo de las mismas. A este respecto, el numero de
iniciativas en educacion financiera va en aumento y la implicacién de entidades del
sector financiero es cada vez mds acusada, motivo por el cual es necesario definir
mecanismos que ponderen en lo posible su intervencion y mitiguen los eventuales
conflictos de interés que puedan surgir.

B véase OECD/INFE_Guidelines for private and not-for-profit stakeholders in financial education.
Noviembre de 2014.
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Voluntariedad del Cédigo

El fin dltimo del presente Codigo es conformar un mecanismo que facilite la promocién
y desarrollo de una educacién financiera imparcial y de calidad. Se pretende asi que la
educacion financiera pueda ser considerada como un elemento de creacién de valor
anadido, reputacién e innovacién social aportado por las entidades que facilitan dicha
educacion financiera ante las nuevas sensibilidades sociales.

Partiendo de este fin ultimo, el presente Cédigo recoge una serie de principios o buenas
practicas a las que podran acogerse voluntariamente las entidades que desarrollen
iniciativas de educacion financiera.
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l. FINALIDAD

El presente documento establece los principios aplicables a las iniciativas relacionadas
con la educacién financiera desarrolladas en Espafa a fin de proporcionar un marco de
imparcialidad, calidad y transparencia necesario para que dichas iniciativas se lleven a
cabo.

. ALCANCE OBJETIVO

I.1.  Este documento sera de aplicaciéon a las iniciativas de educacién financiera
desarrolladas en Espafa. Sera particularmente aplicable a las iniciativas de
educacion financiera que se desarrollen en el marco del Plan de Educacién
Financiera.

1.2 Se entenderd por Plan de Educacion Financiera (en adelante, el Plan) el
conjunto de objetivos y actuaciones desarrollados en virtud de los Convenios de
Colaboracién firmados desde el afio 2008 por el Banco de Esparia, la Comision
Nacional del Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (en adelante, las Entidades Promotoras del Plan) en el marco de la
estrategia nacional para la mejora de la cultura financiera de los consumidores y
usuarios de productos y servicios financieros.

I.3.  Se entenderd por educacion financiera el proceso por el que los inversores y
consumidores financieros:

A. Mejoran su compresion de los productos financieros, conceptos y
riesgos.
B. Desarrollan las habilidades y confianza precisas para adquirir

mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras a
través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento

objetivo.

C. Aprenden a tomar decisiones financieras informadas.

D. Desarrollan hdbitos relacionados con el ahorro y la planificacién
del gasto.

I.4.  Se entenderd por iniciativa de educacion financiera cualquier tipo de accion,
material o recurso en cualquier formato desarrollado por las entidades definidas
en el apartado Il posterior que persiga los fines mencionados en el punto I1.3.
anterior. A modo de ejemplo no limitativo, se consideran iniciativas de educacion
financiera las conferencias, mesas redondas, talleres, seminarios, websites,
folletos, manuales, libros o guias que aborden esta tematica. No se consideraran
iniciativas de educacion financiera la formacion destinada a profesionales o
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futuros profesionales del sector financiero ni la formacién académica en este
sector.

1. ALCANCE SUBJETIVO

El presente Codigo es aplicable a aquellas instituciones publicas y/o privadas de caracter
lucrativo o no lucrativo que tengan interés en la imparticién de educacion financiera. En
particular, este Codigo es aplicable a:

e Entidades que proporcionan servicios financieros, tales como, por ejemplo,
bancos, compafiias de seguros o fondos de inversion.

e Entidades que proveen educacién financiera como un producto o servicio propio
de su actividad, tales como empresas de formacién o consultoras.

e Entidades sin animo de lucro vinculadas con el sector financiero tales como las
agrupaciones sectoriales.

e Entidades sin animo de lucro no vinculadas con el sector financiero pero
interesadas en la educacidn financiera, tales como ONG, asociaciones de
consumidores, agrupaciones de profesores o institutos de investigacion entre
otras.

\TA PRINCIPIOS APLICABLES A LAS INICIATIVAS DE EDUCACION FINANCIERA

Las iniciativas de educacion financiera desarrolladas por los Proveedores de Educacién
Financiera deberan respetar los siguientes principios:

¢ Principio de imparcialidad

Las iniciativas de educacion financiera no se utilizaran por parte de los Proveedores de
Educacién Financiera como acciones de marketing o de publicidad con fines
comerciales. Dichas iniciativas proporcionaran informacion objetiva, imparcial y libre de
cualquier prejuicio.

En este sentido, los intereses de los consumidores deben tener prioridad, absteniéndose
los Proveedores de Educacién Financiera de utilizar las iniciativas de educacion financiera
para promover sus propios productos y servicios y/o criticar los productos de sus
competidores.
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e Principio de exactitud

Las iniciativas de educacion financiera proporcionaran informacién clara, veraz, precisa,
completa y actualizada en relacion con los temas sobre los que versen.

¢ Principio de transparencia

Las iniciativas de educacién financiera proporcionardn informacién transparente sobre
las materias que abarquen. En particular, dicha informaciéon aportara los diferentes
puntos de vista que sean relevantes en relacion con dichas materias, proporcionando asi
una vision global de las mismas y carente de sesgos de cualquier tipo.

V. CONTENIDO DE LAS INICIATIVAS DE EDUCACION FINANCIERA

e Objetivos. Las iniciativas de educacién financiera deberan establecer claramente los
objetivos que pretenden, las materias abordadas y el publico al que se dirigen.

e Lenguaje. El lenguaje de las iniciativas de educaciéon financiera serd sencillo,
pedagodgico y adecuado a las caracteristicas del publico objetivo al que se dirijan.
Asimismo, dicho lenguaje se adaptara a las particularidades de grupos de poblacién
con necesidades especificas.

e Contenido.

o El contenido de las iniciativas de educacion financiera estard destinado
esencialmente a facilitar la comprensién de la materia tratada y se adaptara a
las caracteristicas del publico objetivo al que se dirijan.

o El contenido de las iniciativas de educacién financiera estara expresamente
identificado como material destinado a la educacidn financiera,
diferenciandose claramente asi de cualquier otro contenido de caracter
publicitario o comercial. En este sentido, se considerara contenido de
caracter publicitario o comercial todo aquél que tenga por objeto la
promocién directa o indirecta de productos o servicios financieros.

o Las iniciativas de educacién financiera se desarrollardn de manera
completamente separada e independiente de las iniciativas de caracter
publicitario o comercial, sin que en ningun caso puedan mezclarse
contenidos de ambos tipos en un mismo soporte o formato.

e Colaboracion. En el caso de que el Proveedor de Educacion Financiera desarrolle
iniciativas de educacion financiera en colegios o institutos, debera procurar que
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dichas iniciativas se realicen bajo la supervisién de un docente del correspondiente
centro de ensefianza.

Utilizacion del logo o marca.

o Las entidades sin animo de lucro que sean Proveedores de Educacion
Financiera podran hacer uso de su logo o marca en las iniciativas de
educacioén financiera que desarrollen. Dicho uso deberd ser adecuado y
equilibrado 'y estard orientado exclusivamente a identificar al
correspondiente Proveedor de Educacion Financiera.

o Las entidades con animo de lucro que sean Proveedores de Educacion
Financiera evitaran el uso de su logo o marca en las respectivas iniciativas de
educacion financiera que estén desarrollando. En el caso de que el Proveedor
de Educacién Financiera pertenezca a alguna organizacién sectorial, podra
hacer uso del logo o marca de dicha organizacién, siendo dicho uso
equilibrado y estando orientado exclusivamente a identificar a la citada
organizacién sectorial.

\"/B FORMADORES EN EDUCACION FINANCIERA

Las personas que por encargo del Proveedor de Educacion Financiera, ya sea como
empleados, voluntarios o personal externo de éste (en adelante, Formadores en
Educacién Financiera), tengan la funcion de impartir educacion financiera, deberan
disponer de formacion especifica actualizada adecuada para ello y contar con los
recursos necesarios para que su actividad sea fructifera.

Los Formadores en Educacion Financiera se adaptaran en sus sesiones de formacion
al programa de la materia que deban tratar y adecuaran su exposiciéon a los
principios establecidos en el presente Cédigo.

Al participar en iniciativas de educacién financiera, los correspondientes Formadores
en Educacién Financiera se identificaran:

o Como personal que actia en nombre del Proveedor de Educaciéon Financiera
en caso de que éste sea una entidad sin animo de lucro.

o Como personal que actia en nombre de la organizacién sectorial a la que, en
su caso, pertenezca el respectivo Proveedor de Educacion Financiera. En el
caso de que dicho proveedor no pertenezca a ninguna organizacion
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sectorial, el Formador de Educacion Financiera simplemente se identificara
como tal.

VIL. UTILIZACION DE LA MARCA FINANZAS PARA TODOS

e Ellogotipo y la denominacién Finanzas para Todos conforman la imagen publica del
Plan y estdn correspondientemente registrados en la Oficina Esparfiola de Patentes y
Marcas.

e El cumplimiento de lo establecido en el presente Cédigo no supone en ningin caso
una licencia para el uso de los citados signos distintivos por parte del Proveedor de
Educacién Financiera.

e No obstante, los Proveedores de Educacion Financiera que tengan firmado un
Convenio de Colaboracién con las Entidades Promotoras del Plan podran solicitar a
las Entidades Promotoras del Plan autorizacion puntual y expresa para el uso de
dichos signos distintivos en alguna de las iniciativas de educacién financiera que
lleven a cabo.

VIIl. EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE EDUCACION FINANCIERA

Con la finalidad de precisar su grado de efectividad, los Proveedores de Educacion
Financiera evaluaran periédicamente las iniciativas de educacién financiera que lleven a
cabo utilizando para ello métodos adecuados al tipo de iniciativa de que se trate. Dichos
métodos haran posible comparar los resultados obtenidos con los objetivos
preestablecidos y poder adoptar asi eventuales medidas de correccion. A modo de
ejemplos no limitativos, estos métodos de evaluacién pueden ser indicadores de
implementacién (numero de participantes, visitas a la web, etc.), cuestionarios de
conocimientos o encuestas de satisfaccion.

IX. INTERPRETACION DEL CODIGO
La resolucién de las dudas, consultas o conflictos que puedan surgir en relaciéon con la
interpretacion y aplicacion del presente Cédigo corresponderda a las Entidades

Promotoras del Plan.

). & ENTRADA EN VIGOR Y APLICABILIDAD DEL CODIGO

El presente Codigo entrara en vigor el 1 de junio de 2016.




ANEXO lll: Rep pE COLABORADORES DEL PLAN DE EDUCACION
FINANCIERA

EDUCACION

- MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

- ASOCIACION ESPANOLA DE CENTROS PRIVADOS DE ENSENANZA
- CONFEDERACION ESPANOLA DE CENTROS DE ENSENANZA

- ASOCIACION DE COLEGIOS PRIVADOS E INDEPENDIENTES

- ESCUELAS CATOLICAS

- UNION ESPANOLA DE COOPERATIVAS DE ENSENANZA

E ﬁ% BeAA ggé%?:%bu, CULTURA ACADE i C "g ..:.-..
) ® #* .
= ¥ escuelas “: catélicas

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte CICAE

BANCA

- ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

- ASOCIACION HIPOTECARIA ESPANOLA

- ASOCIACION NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS DE
CREDITO

- CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

- UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO

IE 3 C Asociaciin Hipotecaria Espaiiola Y ¢ El | ' h A

CONSUMO

ceca s unacc

Union Nacional de Cooperativas 06 Crédito

(|8

- ASOCIACION GENERAL DE CONSUMIDORES

- ASOCIACION ESPANOLA DE CONSUMO, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICION

- UNION DE CONSUMIDORES DE ANDALUCIA

Manntirannnre BB
11EA] Ut B i SRR B evcosoons  22C0SEN
VU — . N = . ENR s e

UCA-UCE
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DISCAPACIDAD

- FUNDACION ONCE

Fundacién

ONCE

ESTUDIOS E INVESTIGACION

- FUNDACION DE ESTUDIOS BURSATILES Y FINANCIEROS
- INSTITUTO ESPANOL DE ANALISTAS FINANCIEROS

- FUNDACION AFI

- FUNDACION UCEIF

- INSTITUTO DE ESTUDIOS FINANCIERS

- INSTITUTO BME

- COLEGIO DE ECONOMISTAS DE MADRID

Fundacion i
mgﬂs’tgldios @ lEAF|FEF Fundacion B
ursafiles y ANALISTAS CIEROS oo
Financieros i Fundacion\/Afi U c E I F o
INSTITUTO )’ B Colegio ce
A

B M E "% Economistas

|11 deMadrid
INVERSION, SEGUROS Y PENSIONES

J

- FUNDACION MAPEFRE

- INSTITUTO AVIVA

- ASOCIACION DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA Y FONDOS
DE PENSIONES

- FORO DE INVERSION SOSTENIBLE EN ESPANA

- UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE ESPANA

- ASOCIACION EMPRESARIAL DEL SEGURO

Fundamén IA| Instituto MAYORES

S MAPFRE Aviva inverco SPaveif UDP UIGSPA =
PYMES Y EMPRENDIMIENTO

- CAMARA DE COMERCIO
- CONFEDERACION ESPANOLA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Camara CEPYME
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ANEXO IV: compETENCIAS INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE EDUCACION

FINANCIERA.

par interpretar y resolver problemas
provenientes de situaciones ootidores en o
usn del dinere. También por la adquisicion
de una dispasiciéin favorable y d= progresiva
sequridad y confianza hacia b informacian
e {protd Fae

etc) que contienen elementos o soportes
miatemdtioos y en las que deben utilzar
rronamientos pam tomar de decsiones e
interpretar la informaddn.

Sooar ¥ Chaca

Permite desarollar habilidades para s toma
de dedisiones que afecten tanto al propio
individuo como a b sociedad =n genenl.

SenmiDo DE
L& [mcammin
 Espiamu

Contribuye a reforzar ks sutonomis, |a autoss-
tima y laidentidad personal en el desarmlian-
do de b Fabilidades P

Comprender =l beulari =
financier. Los contenidos y quias par e
docente eskin disponibles en todas las
idiomas cooficiales y eningls.

Permite &l entrenamierto an = uso de tec-
noldogias de |3 informacicn y comunicaciin
(TIC}, =n ks bisqueda de infomacidn, en =l
analisis y seleccicn.

Programar, planificar, tomar decsiones, y
asumir responsabilidades son acciones que
omplementan ol desarrollo de esta compe-
ComEnuU.

Competencia financiera

El tipa de interés simple y compusesto
El caloulo mental

Lios camnbioes de divisas
‘Comparacitn de costes de distintas modalidades de pago

Analizar las pasibles ventajas y desventajss de las decisiones.
EConSmicas
Responsabilizarse del efecto oolective yio conssasencas
Lhtilfzar el juicio moral

Asumir un ragonal, sofidar
Entender que no toda dedsion econdmics es &tica, jconsumo
responsable)

[=: i yi erila 3N BCandmica
Analizar problemas y situaciones de b socedad actual (ks crisss,
Comprender |s interdependencis erondmica socisl, b des-
iguaidad, o ol conflicio.

Buscar soluciones colectivas.

Solidaridad econtmica y empatia.

Tomar decisionss fnanceras con oritsio propio
Imaginar proyectos

Emiprendier scciones par llevar 3 cabo planes perscnales:
[objetives financienas)

Conocer las fases de desarmlla de un proyecto [planificacion
financera)

Evalluar alternativas y evalusres a5l mismo (conocer su perfil de
rEsg0 — SESumir riesgos)

Fomentar k2 motivacion ¥ la creatividad
Distinguir entre deseos y necesidades

Desarmoliar valores y actiudes personales como ks perseye-
rancia, la capacidad de demorar la gratificacion inmediata
[Ahomo pam un objeth).
Capacidsd pam afrontar problemas.

Dialogar y megociar (reladones banarias)

Tomar concenida de la mportanda de la asertividad para
comunicar demmnformidad (reladones bancanias).

Entender el significada de las siglas financierzs mas utiizadas
(I, IPC, TAE, IBAN, PINL)

Distinguir conceptos como tarfeta de créditoy débito
Comprender los elementas de wna némina
Saber keer b prenisa

Redactar documentas con contenide finandero.

El uso y adopdidin de medidas de sequridad =n Intemnet
Saber acceder a los servicios de administracian y comentio
electrnice

Utiliizar herramizntas y aplicsciones coma hojas de cilauls
[edaborar un presupuesto personall

Analizar las ofertas y precios, realizar comparativas.
Ltilizar cajeros, realizar transferencias y ofras operaciones.

L evolucidn del entormao financiern requisne die un aprendizje
constante =n todos ko sentidos.
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ANEXO V: GRADO DE DESARROLLO NORMATIVO QUE HA ESTABLECIDO CADA

COMUNIDAD AUTONOMA EN RELACION CON LA EDUCACION FINANCIERA

Legislacion autonomica que

en Vigor el curso

Comunidades ) . . s .
) contiene contenidos de educacion | Contenidos 2016/2017
Autonomas )
financiera en 4° ESO
Informacion adicional
Ratio de 1profesor/10
alumnos para poder imparti
*PROYECTO DE DECRETO 8/03/2016 por el ! . parap mpartir
) la asignatura. SI hay menos
, que se desarrolla el curriculo . s )
Andalucia . - .| nodisponible | alumnos, siempre y cuando
correspondiente a la educacién secundaria .
. . . no suponga un incremento
obligatoria en Andalucia. .
en plantilla del personal
docente.
Orden ECD/489/2016, de 26 de mayo, por Han desarrollado muy bien
la que se aprueba el curriculo de la todos los estandares de
, Educacion Secundaria Obligatoria y se aprendizaje en educacion
Aragdn . - ; Y TODOS prendlzaje en.
autoriza su aplicacion en los centros financiera encajandolos con
docentes de la Comunidad Auténoma de el desarrollo competencias
Aragon. basicas.
Decreto 43/2015, de 10 de junio, por el
. ue se regula la ordenacién y se establece
Asturias d . ¢ - . A TODOS
el curriculo de la Educacion Secundaria
Obligatoria en el Principado de Asturias.
Se solicita la implicacion de
las familias (padres
Decret 34/2015, de 15 de maig, pel qual madres) en el <§Zsarroll)cl) de
Baleares s'estableix el curriculum de l'educacidé TODOS . .
— L los criterios de evaluaciéon
secundaria obligatoria a les llles Balears .
de los contenidos de
educacién financiera.
. No hay legislacion autonémica. Si TODOS
Canarias .
establecen un desarrollo por asignatura EXCEPTO h)
Enlazan cada uno de los
Decreto 38/2015, de 22 de mayo, que . .,
. L contenidos de educacién
Cantabria establece el curriculo de la Educacién TODOS financiera con el desarrollo
i i
Secundaria Obligatoria y del Bachillerato | EXCEPTO h)

en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

de cada una de las
competencias basicas
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Legislacion autonomica que

en Vigor el curso

Comlfmdades contiene contenidos de educacion | Contenidos AU
Autonomas .
financiera en 4° ESO
Informacién adicional
Decreto 40/2015, de 15 de junio, por el
que se establece el curriculo de Educacién
Castilla La-Mancha | Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la TODOS
Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha
ORDEN EDU/362/2015, de 4 de mayo, por
la que se establece el curriculo y se regula
Castillay Ledn la implantacién, evaluacién y desarrollo de TODOS
la educacién secundaria obligatoria en la
Comunidad de Castillay Ledn
Han desarrollado también
la asignatura de
Emprenedoria en 30y 4°
ESO, que integran algunos
DECRET 187/2015, de 25 dagost|  TODOS ﬁ:;:?;':((); (:jeesi:za:;o”y
Cataluna d'ordenacié dels ensenyaments de| EXCEPTOd)y . .
I'educacié secundaria obligatoria. e) planificacion las ﬁna'm.zas
personales, caracteristicas
de los productos de
inversion para la empresay
diversificacién en la
empresa)
Ceuta R.D 1105/2015 TODOS Competencias centralizadas
Decreto 127/2015, de 26 de mayo, por el
que se establece el curriculo de Educacién
Extremadura Secundaria Obligatoria y de Bachillerato TODOS
para la Comunidad Auténoma de
Extremadura.
Decreto 86/2015, de 25 de junio por el que
- se establece el curriculo de educacion
Galicia secundaria y bachillerato en la Comunidad TODOS
Auténoma de Galicia
Decreto 19/2015, de 12 de junio, por el
que se establece el curriculo de la
Educacién Secundaria Obligatoria y se
La Rioja regulan determinados aspectos sobre su TODOS

organizacion asi como la evaluacién,
promocion y titulacion del alumnado de la

Comunidad Auténoma de La Rioja.
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Comunidades
Autéonomas

Legislacion autonomica que
contiene contenidos de educacion
financiera en 4° ESO

Contenidos

en Vigor el curso
2016/2017

Informacion adicional

Madrid

Decreto 48/2015, de 14 de mayo, del
Consejo de Gobierno, por el que se
establece para la Comunidad de Madrid el
curriculo de la Educaciéon Secundaria
Obligatoria

TODOS

Melilla

R.D 1105/2015

TODOS

Competencias centralizadas

Murcia

Decreto n.° 220/2015, de 2 de septiembre
de 2015, por el que se establece el
curriculo de la Educacién Secundaria
Obligatoria en la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia

TODOS

Navarra

DECRETO FORAL 24/2015, de 22 de abril,
por el que se establece el curriculo de las
ensefianzas de Educaciéon Secundaria
Obligatoria en la Comunidad Foral de
Navarra.

TODOS
EXCEPTO h)

Pais Vasco

DECRETO 236/2015, de 22 de diciembre,
por el que se establece el curriculo de
Educacién Basica y se implanta en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

TODOS
EXCEPTO h)

Valencia

Decreto 87/2015, de 5 de junio, del
Consell, por el que establece el curriculo y
desarrolla la ordenacién general de la
Educaciéon Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato en la Comunitat Valenciana

TODOS

Han introducido mas
contenido adicional:
obligaciones fiscales de los
consumidores, la
importancia del fraude fiscal
y laimportancia del
consumo responsable y
sostenible

* Andalucia esta pendiente de publicar los desarrollos curriculares por asignatura, no obstante si

incluyen en el borrador de Decreto la asignatura.
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ANEXO VI: PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE LA

CONDICION DE COLABORADOR DEL PLAN DE EDUCACION
FINANCIERA (PENDIENTE INCLUIR VERSION DEFINITIVA)
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ANEXO VII: PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION PARA
COLABORADORES. (PENDIENTE INCLUIR VERSION DEFINITIVA)
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