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W et st spainsif

Armadillo Amarillo es una empresa dedicada al mundo de la tecnologia, con amplia
experiencia en el desarrollo de software y la implantacién de servicios. Nuestros
clientes avalan nuestros resultados en proyectos de Internet y apps mouviles.
Algunos de ellos son:
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Spainsif es la plataforma de encuentro y referencia en materia de inversion
sostenible y responsable en Espafia, que desea contratar un mantenimiento para
hacer cambios en su web

El presente documento detalla una propuesta de mantenimiento para dicho cliente.

Mantenimiento mensual

Se incluye un mantenimiento para el cliente, que incluye acceso al portal SAT de
Armadillo Amarillo, asi como 2 horas al mes para diferentes actuaciones en la pagina
web.

Una hora seré destinada a:

Actualizacion de Wordpress.
Actualizacién de plugins.
Revision de la seguridad.
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Comprobacion de fecha de caducidad de plugins.
Revision de comentarios de Spam.

Revision de logs y actuaciones necesarias.
Revision general del status de Wordpress.

La otra hora sera destinada a criterio del cliente para realizar cambios en la web que
nos supongan nuevos desarrollos.

Adicionalmente se podran contratar horas sueltas para cualquier otro tipo de
actuacion. La estimacion en horas de cada tarea se realizara en el momento de crear
la tarea en el portal SAT por parte del cliente, y se llevara a cabo previa autorizacion
del cliente al nimero de horas estimadas.

SLA

Mientras esté activo el mantenimiento se incluye un tiempo de respuesta a las
peticiones del cliente que dependera del tipo de peticion:

Incidencias en garantia: si la incidencia tiene que ver con un fallo del
aplicativo relacionada Unicamente con defectos que se encuentren en el
software acorde con los requisitos especificados en el documento propuesta,
y no han pasado mas de 6 meses desde la entrega final del proyecto, se
entendera que la incidencia esta cubierta por la garantia. Por tanto, se
procedera a resolverla sin suponer ningun coste adicional para el cliente.
Ejemplos:

o Fallo en la ejecucién de un plugin instalado.

o Fallo en la ejecucién de codigo personalizado (CSS/Javascript).

o Fallo en la base de datos.

Incidencias urgentes: si la incidencia afecta a la conectividad del sistema, o
hace que los usuarios no puedan acceder a la informacion (por ejemplo, si la
web estd caida, o hay una pagina a la que no se puede acceder), esta sera
considerada “Urgente”. Por tanto, se procedera a resolverla, estando esta
resolucion incluida en el precio del SLA contratado. Ejemplos:

o Laweb principal no responde.

o Laweb tarda mucho en cargar.
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o Alguna pagina no carga o carga de forma defectuosa.

Incidencias normales: si la incidencia no esta incluida en las descripciones
de los puntos anteriores, se considerara incidencia “Normal”, siempre que
esta sea de indole técnica respecto al aplicativo. Por tanto, se procedera a
resolverla, estando esta resolucion incluida. Ejemplos:

o Algun texto o imagen no aparece con una maquetacion correcta.

o Algunaimagen no ha sido escalada correctamente.

o Algun componente en la web no se ve como se espera (maquetacion,

dimensionado, disefio)

Actualizacién de contenidos: en caso de que la incidencia tenga que ver
con cualquier solucién necesaria relacionada con la modificacion,
rectificacion, inclusion o retirada de elementos de disefio, navegacion,
contenido, usabilidad, SEO, elementos graficos o cualquier otro aspecto que
no requiera de una intervencién de la parte técnica del software, sera
considerada como “Actualizacion de contenidos”. Por tanto su atencion,
respuesta y tasacion estaran incluidas, pero no su resolucién que se
gestionara y realizara, previa aceptacion del cliente, con cargo al bono de
horas necesario.

Una vez el tipo de incidencia haya sido determinada, se notificara al cliente la
naturaleza de la misma, la propuesta y el tiempo estimado de resolucién, siempre
que aplique segun lo descrito anteriormente.

Las incidencias en garantia se catalogaran como normales o urgentes para aplicar
el tiempo de respuesta. Armadillo Amarillo se compromete a los siguientes tiempos
de respuesta’:

Incidencia urgente: Se atendera en un plazo maximo de 24 horas.
Incidencia normal: Se atendera en un plazo maximo de entre 24 y 48 horas.

" Tiempos de respuesta, no tiempos de resolucion. Respuesta en horario de oficina en dias laborables
(de lunes a jueves de 9h a 18h, y viernes de 9h a 14h).
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Actualizacion de contenidos: Se realizaran en un plazo maximo de entre
48hy 72h.

Se respondera de acuerdo a este SLA siempre que las incidencias se abran y se
gestionen a través del portal SAT de Armadillo Amarillo, al que se le dara acceso al
cliente.

Bonos de horas

Se podran contratar bonos de horas adicionales a las incluidas en el mantenimiento.
El coste por hora es el siguiente:
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Coste de proyecto - Con alojamiento

Y AU o X e [ oY o) Y=ot o PRSP 350,00€
Mantenimiento MENSUA! ..ot 210,00€
Coste de proyecto - Sin alojamiento

SELUP A PIrOYECLO ..evieeuieiiitirtitetei ettt ettt sttt et et b ettt b b e e bbb e e e ene 350,00€
Mantenimiento MENSUAL ....ccoiiiiiiee et 150,00€

Forma de pago

Para los pagos mensuales, la forma de pago sera por transferencia bancaria entre
los dias 1-5 de cada mes mientras esté vigente el presente contrato. Se enviara o
dejara a disposicion del cliente factura con IVA cada mes por el importe acordado.

Todos los pagos se realizaran en siguiente nimero de cuenta:

BANC SABADELL: ES48 0081 5240 0000 0250 2455

(Todos los precios son SIN IVA incluido)
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Alcance

Cualquier aspecto que no haya sido reflejado en este documento queda fuera de su
alcance y por tanto estara sujeto en cualquier caso a una valoracién independiente.
La aprobacion de modificaciones que impliquen cambios en coste y/o plazos de
entrega debera llevarse a cabo por acuerdo documental de ambas partes. Esta
oferta sera valida por 30 dias en tanto Armadillo Amarillo y el cliente no lleguen a
un acuerdo anterior.

Contenidos

Armadillo Amarillo no se responsabiliza de los contenidos publicados en nombre de
Las 12 en Punto, siempre y cuando no hayan sido redactados por Armadillo Amarillo.

Asimismo, cualquier material grafico o audiovisual que no haya sido desarrollado
por Armadillo Amarillo quedara bajo responsabilidad de Las 12 en Punto, y suya sera
la responsabilidad de no tener contenido obsceno o que pueda herir la sensibilidad
del usuario final.

Armadillo Amarillo no se hace responsable de la indisponibilidad de los sistemas
bajo situaciones de fuerza mayor como terremotos, inundaciones, etc.

Periodo de garantia

El periodo de garantia del software desarrollado es de 6 meses a contar a partir de
la fecha de entrega del mismo o ilimitado si el cliente mantiene cualquier contrato
de mantenimiento vigente con Armadillo Amarillo. Esta garantia cubre Unicamente
los defectos que se encuentren en el software acorde con los requisitos
especificados en este documento

Tiempo de correccion de errores detectados

Cualquier desarrollo causado por un cambio de disefio o usabilidad no
contemplados en el desarrollo aceptado por el cliente, se contemplara como un
presupuesto nuevo.

Armadillo Amarillo | Propuesta de mantenimiento (Confidencial)



\))

Armadillo Amarillo

Estamos en contacto

www.armadilloamarillo.com
hola@armadilloamarillo.com
+34 91 348 56 46

C/ Julian Camarillo, 47, B202- 28037, Madrid




