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Un aflo mas, Spainsif en su labor de promover la inversion sostenible,
presenta este nuevo estudio elaborado en colaboracién con el Grupo
Cooperativo Cajamar, sobre la banca sostenible, retos y oportunidades.

En la era de la informaciény el conocimiento, uno de los puntos que mayor
conflicto estd generando es el de homogeneizar los nuevos términos
y definiciones. De esta forma, existen dificultades a la hora de poder
definir estrictamente los novedosos tipos de banca relacionadas con los
incipientes nuevos modelos econémicos, como por ejemplo la economia
circular, la economia del bien comun o la economia sostenible.

Debido a esto, el presente estudio realiza un acercamiento conceptual
a los principales términos utilizados en el incipiente sector econémico y
financiero sostenible, dando énfasis a las principales tipologias de nueva
banca que se han identificado gracias a una labor de revision bibliografica
y de toma de opinidon de las entidades bancarias nacionales y las
principales entidades del sector de las finanzas sostenibles europeas y sus
stakeholders.

Pretendemos aportar en este estudio referencias actualizadas del
valor afiadido que aporta la banca sostenible a los inversores y demas
stakeholder, analizando cinco de los principales retos y oportunidades a
los que el sector bancario se enfrenta.

Esperamos que las conclusiones de este estudio aporten una vision
novedosa de la banca sostenible, asi como de su potencial de crecimiento
y expansion.

Por nuestra parte, solo nos queda afadir que seguiremos trabajando para
aportar conocimientos que permitan valorar la actividad de quienes son
actores relevantes en el mundo de la ISR.

o

Jaime Silos Leal

Presidente

Francisco Javier
Garayoa

Director



resumen ejecutivo

Una de las principales actividades de las entidades bancarias es la de dar
un servicio a la sociedad distribuyendo la riqgueza entre aquellos que tienen
superavit de capital y aquellos con ideas de negocio que buscan financia-
cion. Esta actividad de intermediacion contribuye a poner en marcha em-
presas que generan empleo y prosperidad para la sociedad.

Ademas, las entidades bancarias sirven para que la ciudadania acceda a
productos financieros como prestamos, tarjetas de crédito, hipotecas, fon-
dos de inversidn y pensiones, entre otros, que mejoran su calidad de vida a
darles financiacion para sus proyectos y asegurando su ahorro. Estas dos
actividades tienen la capacidad de fomentar un desarrollo personal y pro-
fesional de los ciudadanos que aumenta y mantiene el nivel de bienestar
social.

Sin embargo, en los ultimos afos, la credibilidad y reputacion de las entida-
des bancarias ha sido afectada negativamente debido a la crisis financiera
que, ademas, ha incluido varios casos de falta de buen gobierno en algunas
entidades bancarias internacionales. Por ello, y con el fin de volver a recu-
perar la confianza de la sociedad, estas organizaciones han comenzado a
incluir en sus estrategias y operativa la sostenibilidad. Este término signifi-
ca que para que una empresa pueda ser considerada sostenible tiene que
atender tanto a su desempefio econémico como a su desempefio ambien-
tal, social y de buen gobierno (ASG).

El presente estudio tiene como fin definir y caracterizar la banca sostenible,
aumentando el conocimiento de la sociedad en general con respecto a su
significado y caracteristicas, asi como identificar algunos de los retos y
oportunidades a los que ha de enfrentarse si quiere llegar a generalizar su
modelo.




Este informe divulgativo, introduce la terminolo-
gia utilizada en referencia a las finanzas soste-
nibles, la banca ética, la banca social y la banca
responsable, partiendo de la falta de homogenei-
dad en lo que se entiende por cada uno de estos
términos.

Acto seguido, se define y caracteriza la banca
sostenible, a través de una encuesta realizada al
sector bancario nacional en su conjunto, al sector
bancario sostenible europeo y a los stakeholders
de estos dos grupos.

Esta encuesta tiene un doble objetivo. Por una
parte, se busca identificar las principales relacio-
nes entre el sector bancario y la sostenibilidad,
y por otra, definir la banca sostenible, a partir de
la caracterizacion de otros tipos de banca mas
desarrollados conceptualmente (ética, social,
responsable, cooperativa y comercial).

La encuesta se centra en hacer reflexionar a los
participantes sobre las implicaciones de la sos-
tenibilidad en el sector bancario y en caracteri-
zar otros tipos de entidades, mas conocidas por
ellos, para que en ultima instancia los relacionen
con el termino de banca sostenible. Tras realizar
este gjercicio, la mayoria de los encuestados lle-
go a la conclusion de que los tipos de banca mas
relacionados con la banca sostenible son la ban-
ca éticay la banca responsable.

A partir de estos resultados se ha realizado un
analisis pormenorizado de las igualdades y dife-
rencias entre estas dos tipologias, permitiendo
acufar, dentro del alcance del presente estudio,
la definicion siguiente:

Aquella que incorpora los criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno a la hora de financiar
empresas y proyectos sostenibles econdémica-
mente. A través de la inclusion de la responsabili-
dad ambiental y social en su estructura organizati-
va, con el fin de generar un valor afiadido para sus
clientes e inversores y unas relaciones laborales
en linea con la normativa y recomendaciones de
los organismos internacionales que contribuyan
al desarrollo personal y profesional de sus em-
pleados.

Para profundizar en los retos y oportunidades se
realizd una busqueda bibliografica identificando
cinco temas que ha de afrontar el sector bancario
y en los que la banca sostenible puede tener un
valor diferencial. Los cinco retos y oportunidades
identificados han sido:

* El fomento de los productos financieros
sostenibles.

* El apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS).

* La educacion financiera sostenible.

* La transicion a una economia de bajo car-
bono.

* La digitalizacion del sector bancario.

Tras esta selecciéon se ha analizado la relacion
gue la banca sostenible tiene sobre estos retos y
oportunidades, a partir de las iniciativas interna-
cionales y relacion actual con el sector bancario.

Como conclusion se puede decir que existen pro-
blemas conceptuales a la hora de caracterizar
una banca sostenible, y es por ello que este es-
tudio aporta una aproximacion de una definicion

de base, que puede ser el primer paso para elaborar un marco conceptual
adecuado para esta tipologia de banca.

La banca sostenible todavia esta en un punto muy incipiente de su desa-
rrollo, por lo que es pronto para aventurar si sera una referencia para el
futuro sector bancario.

Aungue, segun las conclusiones de este estudio, todo apunta a que la
banca sostenible tendra un papel cada vez mayor en el sector financiero,
pudiendo llegar a ser el principal agente de creacion de valor tanto eco-
némico como ambiental y social, que catalice un desarrollo sostenible de
la economia, contribuyendo a la desaparicion de las desigualdades vy al
mantenimiento de un estado de bienestar social global.
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1. Introduccion

La sostenibilidad es un concepto que cada vez con mayor frecuencia se
estd incluyendo en el vocabulario politico, corporativo y académico. Este
concepto, cuya definicion derivé de la definicion de Desarrollo Sostenible,
acufada en el Informe “Nuestro Futuro Comun” conocido como Informe
Brundtland y publicado en 1987, en la actualidad se utiliza como adjetivo de
aquella actividad o estrategia que tiene como objetivo alcanzar un desem-

pefo tanto econdmico como ambiental y social.

El concepto de sostenibilidad alcanzé hace tiempo al sector financiero, en
el cual es especialmente representativo, debido a la importancia que tiene
este sector en la economia de las naciones y por tanto en el bienestar de las
sociedades. De esta forma la sostenibilidad en el sector financiero puede
ser uno de los mas importantes promotores de la reduccién de la pobreza
y las desigualdades, siendo un agente impulsor del bienestar social y am-

biental de la poblacion mundial.

No obstante, todavia existe desconocimiento sobre lo que la sostenibilidad
significa en la relacion con el sector financiero. Este desconocimiento pro-
viene, en parte, de la falta de una educacion financiera desarrollada de la
poblacién, la cual sigue considerando el sector financiero como un tema
complejoy poco transparente. Esta percepcion hace que la ciudadania des-
confie de este sector y no entienda su relacion con términos como desarro-

llo sostenible y sostenibilidad.

1. El sector financiero y la sostenibilidad

El sector financiero incluye un conjunto de mercados, instrumentos e in-
termediarios cuyo objetivo es financiar empresas y proyectos a partir del
ahorro.



Los intermediarios financieros (por ejemplo, las
entidades bancarias) son agentes econémicos im-
portantes en el desarrollo econdmico y social de
los paises, al ser entidades que ponen en contacto
a unidades monetarias excedentarias (ahorrado-
res) con unidades deficitarias (organizaciones y
proyectos con necesidades de financiacion), cana-
lizando esos excedentes al sector productivo de la
economfa, ademas, los intermediarios seleccionan
los proyectos en los que invierten gestionando los
riesgos, lo que genera una capacidad de aumentar

el desempefo econémico de los ahorros.

Debido a esto, el sector financiero juega un pa-
pel importante a la hora de alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS) ya que su actividad tiene un alto potencial
de incidir sobre su consecucion. Entre los ODS en
los que el sector financiero puede tener un mayor
impacto positivo destacan la erradicacion de la po-
breza, el empleo digno, el crecimiento econémico,
la reduccion de la desigualdad, el fomento de las
energias renovables, la lucha contra el cambio cli-

matico o el impulso de la innovacion.

Por ello es importante que, cada vez mas, los dis-
tintos agentes del sector financiero sean cons-
cientes de que gestionar los riesgos ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) junto a los ries-
gos financieros contribuye positivamente tanto a
la sostenibilidad econémica, ambiental y social de
estos agentes como al desarrollo sostenible de la
economiay la sociedad; por lo que ofrecer produc-
tos alineados con el precepto de la sostenibilidad
contribuira a obtener un reconocimiento por parte
de los inversores y clientes sin por ello reducir su
rendimiento econémico.

Con respecto a la vision medioambiental y social,
se podria decir que las organizaciones que forman
parte del sector financiero no estan sometidas al
mismo nivel de riesgos que, por ejemplo, las orga-
nizaciones del sector extractivo. Sin embargo, de-
bido a que su principal actividad es la transferencia
de capital desde una colectividad de ahorradores
(clientes) a una serie de empresas y proyectos, ga-
nando a cambio una compensacion economica,
si que incurren en riesgos ambientales y sociales,
derivados de tomar decisiones de financiacion
desacertadas en relacién con no tener en cuenta
la informacion ASG a la hora de invertir.

Por tanto, no considerar los criterios ASG en las
decisiones de financiacion e inversion de las enti-
dades financieras puede tener consecuencias re-
putacionales y econémicas; ya que cada vez mas
inversores exigen la valoracion ASG en la gestion
de sus inversiones a largo plazo, debido a una ma-
yor consideracion de la gestion de riesgos ASG
por parte de este colectivo y con el fin de gestionar
controversias relacionadas con estos criterios.

Sin embargo, desde el prisma del buen gobierno,
las entidades financieras si que tienen que gestio-
nar internamente grandes riesgos. En los ultimos
afios han sido frecuentes las malas practicas en
el sector financiero inducido por la teoria de la fir-
ma o teoria econdmica de la empresa, la cual de-
fine como principal objetivo de una empresa el de
maximizar el beneficio. Esta teorfa que en entor-
nos de alta productividad sirve para que las em-
presas compitan entre ellas mejorando la calidad
de los productos y servicios reduciendo los costes,
en marcos de baja productividad, como el actual,
puede llevar a que se toleren malas practicas con
el objetivo de conseguir un mayor beneficio. Entre
las malas practicas que se pueden encontrar des-

tacan la exclusion financiera de los sectores de la poblacién menos ren-
tables, el fomento del sobrendeudamiento de las familias que puede dar
lugar a consecuencias muy negativas (perdida del dinero invertido, perdida
del hogar, altos pagos de intereses etc.), conflictos de intereses, manipula-
cion de mercados de valores, evasion fiscal, aparicion de paraisos fiscales
etc.

Para evitar que estas malas practicas sigan existiendo, los gobiernos in-
tentan regular el sector financiero con el objetivo de supervisar que los
distintos agentes no incidan en ellas. De esta forma se han puesto en mar-
cha normativas como MIFID Il que regula los mercados financieros y la
forma de asesorar y vender activos a los ahorradores, que tiene entre sus
objetivos principales aumentar la transparencia en la comercializacion de
productos financieros, con el fin de que los clientes tengan una mayor in-
formacion y que tomen en consideracion todos los riesgos a los que se
enfrentan; o la normativa dirigida a aumentar la transparencia a la hora
de tomar decisiones de inversion, como la Directiva de informacion no fi-
nanciera de la Union Europea, la cual tiene como objetivo que las grandes
empresas europeas incluyan informacion ASG en sus informes anuales de
una forma homogénea.

De igual forma, en la normativa nacional, existe un interés por aumentar la
trasparencia y el buen gobierno de los mercados financieros y de las em-
presas cotizadas, como se desprende de leyes como la Ley 31/2014, de 3
de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la
mejora del gobierno corporativo o el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado
de Valores. Ademas, existen otras iniciativas voluntarias como el Cadigo
de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la CNMV que también se
encamina a terminar con las malas practicas corporativas.



2. Las finanzas sostenibles

Desde mediados del siglo XX se comenzaron a
originar iniciativas eminentemente sostenibles
dentro de las finanzas. Estas primeras actividades
de financiacién sostenible estaban motivadas por
razones de indole ético o religioso. De esta forma
en los afos 60, impulsados por el auge de las ins-
tituciones de inversion colectiva y por la accién de
activistas contra la guerra de Vietnam se utilizé la
inversion como forma de presionar a las empre-
sas contra la financiacion de la guerra. A raiz de
esta experiencia se cred en 1968 el primer fondo
de inversion ético, el Pax World Fund. Desde en-
tonces se han desarrollado productos de inversion
sostenible que en la actualidad alcanzan el 22%
del total de activos invertidos profesionalmente en
Estados Unidos.

En Europa, las finanzas sostenibles no comen-
zaron a desarrollarse hasta los afios 80 a partir
de otra campafia de inversion activista, esta vez
contra el Apartheid practicado por el gobierno de
Sudafrica.

De estas iniciativas de finanzas éticas motivadas
por la moral e ideologia de los participes que se
centraban en la exclusion de sectores o empresas
gue no estuvieran alineados con sus valores, se ha
pasado, a una profesionalizacién del sector de las
finanzas sostenibles que, desde una visién finan-
ciera, incorpora los criterios ASG en la gestion del
riesgo de inversion con el fin de reducir las con-
troversias y por tanto mejorar la rentabilidad de la
inversion a largo plazo.

Entre los paises europeos, Reino Unido y Francia
son los que tienen un mercado mas desarrollado.

El primero debido a la gran relevancia de los fon-
dos de pensiones sostenibles y responsables y
a una normativa que desde el afio 2000 obliga a
los gestores de fondos de pensiones a declarar si
aplican o no criterios ASG en sus decisiones de in-

version.

El segundo impulsado por los acuerdos y leyes
contra el cambio climatico. Francia presentd en
2016 el primer sistema de etiquetado publico para
fondos de inversién y pensiones ASG del mundo,
dentro de su Ley de Transicion Energética.

3. El sector bancario

Dentro del sector financiero, el sector bancario
es uno de los principales motores de las econo-
mias debido a que su actividad se centra en la re-
distribucion de los recursos financieros. El sector
bancario, por tanto, tiene un alto grado de respon-
sabilidad en el correcto funcionamiento del siste-
ma financiero de los paises, que de no tenerse en
cuenta puede afectar al bienestar de los ciudada-
nos, a su calidad de viday al futuro del conjunto de
la sociedad.

Esta responsabilidad financiera tiene consecuen-
cias sistémicas dentro de la economia que puede
repercutir tanto negativamente como positiva-
mente en la sociedad. Por ello, el sector bancario
es uno de los principales sectores afectados por
la responsabilidad social al tener la capacidad de

influenciar fuertemente sobre la economia.

El sector bancario tiene que ser consciente de que
la realizacion de su actividad afecta al conjunto de

toda la economia debido a que los impactos econdémicos en los que incu-
rren tienen consecuencias sociales inmediatas.

Las responsabilidades generales del sector como son la intermediacion
entre unidades econémicas, la redistribucion de la riqueza, la evaluacion de
riesgos financieros o la seleccion de opciones de financiacion, tienen una
responsabilidad ambiental y social asociada al condicionar, todas ellas, el
desarrollo de una economia sostenible, respetuosa con el medioambiente
y socialmente responsable con los ciudadanos.

Las entidades bancarias deben integrar esta vision dentro de su actividad
con el fin de contribuir a un crecimiento econémico sostenible que aumen-
te el bienestar de la sociedad a través de la realizacion eficiente y respon-
sable de actividades como la generacion de liquidez, la reduccioén de los
riesgos financieros, la provision de servicios de asesoramiento y gestion
transparentes y profesionales, el comportamiento honesto con los clientes
y lainformacion completa y transparente de los productos que ofertan se-
gun las necesidades de cada cliente. Ya que, centrar todos los esfuerzos en
maximizar los beneficios ha tenido consecuencias negativas para inverso-
res, clientes y el conjunto de la sociedad.

Debido a esto, la incorporacion de la RSC en el sector bancario tiene que
abarcar tanto la dimensién interna como la externa. Siendo la RSC en su
dimension interna la mas desarrollada y la que mas apoyo normativo e
institucional ha tenido hasta la fecha. De esta forma la Union Europea ya
exige a las grandes empresas que den informacion ASG de su actividad de
forma ordenada y homogénea. Esta informacion de la actividad de la RSC
de las entidades tiene repercusion en los inversores institucionales y en las
entidades de rating, sin embargo, no alcanza al cliente minorista.

Por ello, es importante que se comience a desarrollar la RSC externa, inclu-
yendo los criterios ASG en el disefio de productos, decisiones de financia-
cion de proyectos y gestion de riesgos. Para conseguirlo, tanto las entida-
des como la administracion deben fomentar el uso de este tipo de criterios
y formar a sus empleados para cambiar la mentalidad actual de colocacion
de producto, por el de adecuacién de producto a las necesidades de cada
cliente y dentro de esto, el disefio de productos ASG competitivos que au-
mente su demanda. En la actualidad solo aquellas entidades consideradas
como banca ética cuentan con una RSC externa desarrollada.



4. La banca ética

La banca ética es aquella que canaliza recursos
econdémicos de ahorradores a proyectos y empre-
sas con necesidades de financiacion. Guiandose
para el desarrollo de su actividad por unos princi-
pios éticos y de transparencia; teniendo en cuenta
criterios de cardcter social y medioambiental al se-
leccionar sus inversiones, ademas de los criterios
financieros, intentando fortalecer un desarrollo so-
cioecondmico justo.

La mayorfa de los bancos éticos han sido funda-
dos en las tres Ultimas décadas, creciendo espe-
cialmente tras la reciente crisis financiera iniciada
en 2008. En la actualidad, la banca ética se enmar-
ca en un periodo de creciente interés por parte de
la administracion, los medios, académicos y la so-
ciedad, debido a su conexion con las finanzas sos-
tenibles, la ética empresarial y la responsabilidad
social corporativa.

Dentro de la banca ética ha existido la misma evo-
lucién que en las finanzas sostenibles. En princi-
pio, la banca ética solo financiaba proyectos y em-
presas que estuviesen alineados con sus valores
éticos, excluyendo a los demas. Sin embargo, en la
actualidad, la seleccion se hace de forma positiva,
no excluyendo sectores ni empresas por su acti-
vidad, sino que se financian aquellas empresas y
proyectos que mejor desempefo econémico, am-
biental y social tengan con respecto a sus compe-
tidores.

Aungue siguen existiendo diferentes modelos de
banca ética, surgidos en distintos contextos regu-
ladores, socioeconémicos y geograficos en donde
desarrollan su actividad. La banca ética adopta
formas distintas en pafses en desarrollo o en pai-

ses desarrollados. Asi mismo, los productos, servi-

cios y formas de actuacion son diversas.

En los paises en vias de desarrollo se considera
bancos éticos a aquellas entidades bancarias con
orientacion social, que principalmente se dedican
a la lucha contra la pobreza, asi como a acercar
los servicios financieros a colectivos que no han
tenido la oportunidad de acceder a la banca con-

vencional.

La banca ética en los paises desarrollados, sigue
tres tendencias principales: la implementacion de
criterios educativos, sociales, medioambientales y
éticos en las operaciones bancarias; el apoyo a or-
ganizaciones del tercer sector y la lucha contra la
exclusion social, el desempleo y la pobreza.

En los pafses del norte de Europa predomina el
modelo de banca ética que defiende las reivindi-
caciones e intereses de diferentes colectivos im-
plementando criterios medioambientales, cultura-
les o sociales en sus operaciones. Por su parte, la
banca ética en el mediterrdneo europeo tiende a la
lucha contra la exclusién laboral, social y financie-
ra, asi como al apoyo de entidades sociales.

Es por ello que no existe un consenso generaliza-
doen cuanto a la definiciény las caracteristicas de
este tipo de banca.

Con el fin de poder definir las caracteristicas prin-
cipales de la banca ética, se realizd una revision
bibliografica sobre los principales informes nacio-
nales relacionados con el tema, cuyos resultados
se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 1: Caracteristicas de banca ética por fuentes consultadas

Catedra Economistas Ciriec- Caiamar | Setem Duran
Caracteristicas “La Caixa” | sin Fronteras | Espafa (2100 8) ) Herrera et
(2014) (2013) (2012) al. (2016)
Eficiencia y renta-
X X X X X X

bilidad econémica

Impacto positivo
en sociedad y X X X X X X
medioambiente

Inclusion

financiera

©
o
Comportamiento

ético X 2 & X
Sostenibilidad X X X

Garantias

alternativas %

Consideracioén de

la comunidad = X
Solidaridad X X X

RSC X

ompra o con
los clientes

Reconocimiento
como institucién
bancaria/de
crédito

De la tabla se desprende que la banca ética para los autores de los diferen-
tes estudios, es una industria que busca tanto la rentabilidad econémica
como el impacto positivo en la sociedad y el medioambiente, dandole una
fuerte importancia a la transparencia y la participacion de los clientes en
los procesos del banco.

5. La banca social

Segun el Institute for Social Banking, la banca social hace referencia a los
servicios bancarios y financieros cuyo mayor objetivo es contribuir al de-
sarrolloy la prosperidad de las personas y el planeta. Esto implica tener en
consideracion los impactos sociales, ambientales, culturales y economi-
cos en todos los niveles, con el objetivo de reducir sus efectos negativos y




aumentar los positivos. En este contexto, el benefi-
cio econdmico no es un fin, sino un medio.

En paises en desarrollo, la banca social se entien-
de como banca gubernamental (subvencionada) o
de desarrollo. A esto hay que afiadir que también
es comunmente asociada con las microfinanzas
o los microcréditos. Por otra parte, el término es
usado para bancos que tienen una orientacion so-
cial o clientes caritativos.

Recientemente, este término ha empezado a uti-
lizarse para hacer referencia a un nuevo tipo de
banca basado en las redes sociales. En este con-
texto, los criterios sociales comprenden el estable-
cimiento de una conexion directa entre los presta-
mistas y los prestatarios, sin buscar un impacto
social.

A partir de estas definiciones podemos diferenciar
el concepto de banca social, del de banca ética o
del de banca responsable, siendo la banca social
un tipo de entidad que liga sus beneficios al impac-
to ambiental y social que generan. De esta forma
un mayor beneficio econémico se traduce en un
mayor impacto ambiental y social. La banca social
se incluye en la tipologia de empresa social defi-
nida en algunos documentos de la Unién Europea
como Social economy and social entrepreneurship
o Social enterprises and the social economy going
forward.

Debido a esta concepcion de empresa social, el
desempefio de un banco social serd en parte re-
torno econémico y en parte impacto ambiental y
social medible. Este tipo de banca se diferencia de
las iniciativas solidarias en que miden el impacto
ambiental y social que generan y tienen como ob-
jetivo ser sostenibles econémicamente.

Sin embargo, en muchos casos se asimila el con-
cepto de banca social al de banca ética, respon-
sable, sostenible etc. sin que estos términos sean
equiparables. En este estudio se trata la banca so-
cial como un tipo de banca diferente al resto de
tipologias.

6. La banca responsable

Este tipo de banca se define por algunos autores
como entidades que incorporan los criterios ASG
en sus estrategias corporativas, rigiéndose por
valores como las buenas practicas de gobierno
corporativo, la transparencia, la rendicién de cuen-
tas a los stakeholders o la responsabilidad social
empresarial.

Estos valores estan integrados dentro de la estra-
tegia global de la entidad a través de codigos éti-
cos, informes de responsabilidad social, informes
de sostenibilidad, informes integrados o apoyando
iniciativas internacionales (UNPRI, Global Com-
pact, los Principios de Ecuador). En muchos ca-
sos, estas acciones son auditadas de forma volun-
taria por terceras partes para dar mayor validez a
la informacion que suministran; muchas de estas
empresas validan sus estrategias de sostenibili-
dad a través de iniciativas como la Global Repor-
ting Inicative (GRI).

La banca responsable puede ofrecer tanto produc-
tos financieros que incluyan los criterios ASG en
su formulacién como productos que no los inclu-
yan, mientras que estos ultimos no contradigan la
estrategia de sostenibilidad global.

7. La banca cooperativa

Los negocios Yy la estructura organizativa de las uniones de crédito y las
cooperativas financieras se basan en las relaciones de la comunidad, apo-
yando a los negocios locales, y en la solidaridad.

Los origenes de las cooperativas de crédito se enmarcan dentro de fines
claramente sociales, en la segunda mitad del siglo XVIII. Sus clientes prin-
cipales eran la nueva clase media y personas con bajos ingresos que me-
joraron su posicion tras la revolucion industrial.

Las uniones de crédito recogian ahorros que eran utilizados para apoyar el
desarrollo de la economia local. Estas uniones de crédito aparecieron en
grandes ciudades europeas y de Estados Unidos. Ademas de la funcion de
intermediarios entre los ahorradores y prestatarios, las uniones de crédito
enfatizaron la necesidad de educar a sus miembros financieramente, algo
que en la actualidad es de suma importancia.

En contraste a las uniones de crédito de las areas urbanas, los bancos coo-
perativos en las areas rurales fueron fundados para luchar contra la usura
y permitir el ahorro y el préstamo entre la poblacion rural. El origen de los
bancos cooperativos se encuentra en el siglo XIX en Europa, cuando mu-
chas comunidades fueron excluidas financieramente debido al éxodo rural
y la industrializacion de las ciudades. Con la revolucion industrial, el sector
flnanciero se centrd en personas de ingresos altos y en empresas de las
areas urbanas. La poblacion rural, en concreto los agricultores, los peque-
fios negocios y las comunidades que estos apoyaban, fueron excluidos de
los servicios financieros.

Asi, los bancos cooperativos se constituyeron originalmente para corregir
este fallo de mercado y superar los problemas asociados a la asimetria de
la informacion en favor de los prestatarios. Esto fue posible dado que los
miembros/consumidores financiaban estas instituciones y estaban involu-
crados en el proceso de toma de decisiones.

La banca cooperativa tiene su origen en Alemania y el concepto se difundié
gradualmente al resto del continente europeo y los paises nérdicos. A pe-
sar de que los bancos cooperativos se centraban en problemas similares,
surgieron diferentes modelos estratégicos. Estas variaciones fueron el re-
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sultado de factores histdricos y culturales especi-
ficos de cada pais.

Con el tiempo, la exclusion financiera que motivo
la creacion de los bancos cooperativos desapare-
cio, por lo que los bancos cooperativos han teni-
do que tomar diferentes direcciones y estrategias
para seguir funcionando. Aungue comenzaron
como bancos locales, la mayoria de los bancos
cooperativos han evolucionado a organizaciones
nacionales e incluso supranacionales.

En linea con las tendencias de internacionaliza-
cion y globalizacion, los bancos cooperativos se
han embarcado en estrategias internacionales.
Hace casi 50 afios, varios bancos cooperativos
europeos fundaron la Asociacion Europea de Ban-
ca Cooperativa (EACB, por sus siglas en inglés),
principalmente para promover los intereses de
los bancos cooperativos en Europa. En el seno de
esta asociacion, también se cre¢ el Unico Banking
Group, para apoyar la expansion de sus socios en
sus operaciones internacionales.

Segun la Asociacion Europea de Banca Cooperati-
va, las caracteristicas del modelo de banca coope-
rativa son las siguientes:

* Todos los accionistas tienen un voto, inde-
pendientemente de su cuota accionarial

« Concienciacion por la economia local

*La propiedad pertenece a los miembros/
clientes

* Practicas comerciales sélidas y estructuras
resilientes

* Financiacion de la economia local

* Responsabilidad social

Es relevante mencionar que las uniones de crédi-
to y las cooperativas fueron pioneras al incluir los
criterios ASG en sus decisiones de financiacion e
inversion, sirviendo de modelo a los bancos éticos
y a las instituciones micro-financieras que surgie-
ron en la década de los setenta.

8. La banca comercial

Este es el tipo de banca mas tradicional. Se rige
por principios financieros basados en teorias de la
economia clasica. Su principal objetivo es maximi-
zar beneficios a través de relacionar agentes con
superdvits econdmicos con agentes deficitarios
de capital, en esta relacion la entidad intermediaria
(banco) cobra una serie de comisiones con la que
se genera el beneficio. Aunque en la actualidad, los
bancos ofrecen otro tipo de servicios, desde tarje-
tas de crédito a planes de pensiones.

El impacto social esta ligado al empleo que gene-
rany a la distribucion de la riqgueza que originan en
su actividad. También, la mayoria de estas entida-
des suelen poner en marcha iniciativas solidarias,
como fundaciones o planes de voluntariado cor-
porativo, que completan su obra social.

2. banca sostenible

El sector bancario ha sido uno de los mas afectados por la dltima crisis
financiera. Esta crisis ha supuesto perdidas econémicas y reputacionales
para las entidades, ademas, de que ha servido para poner de manifiesto
graves problemas de buen gobierno y transparencia. Aunque, esta imagen
no corresponde con la realidad de un sector que ha conseguido crear
empleo, dar oportunidades de crecimiento, tanto a empresas como a
particulares y en definitiva ha hecho que la sociedad avance en términos
de calidad de vida y prosperidad.

Las entidades bancarias, debido a las consecuencias derivadas de la crisis,
han comenzado a replantearse sus estrategias empresariales y cada vez
mas estan incidiendo en un modelo de negocio sostenible y responsable.

Es importante recalcar que este acercamiento a la sostenibilidad se esta
haciendo por una via informal y heterogénea. Las instituciones y gobiernos,
conocedores de este cambio de paradigma empresarial, estan impulsando
iniciativas voluntarias relacionadas con la sostenibilidad de las empresas
como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o normativas como la
Directiva de informacion no-financiera y la Directiva de fomento de la
implicacion a largo plazo de los accionistas.

Especificamente en el sector bancario también existen iniciativas de
inclusion de la sostenibilidad en las estrategias empresariales, entre las
iniciativas mas maduras encontramos los Principios de Ecuador y los
Principios de Inversién Sostenible y entre las mas novedosas encontramos
los Principios de Bonos Verdes, los Principios por una Banca con Valores o

la iniciativa de finanzas climaticas de la agencia UNEP FI.

Por tanto, es importante acufiar una definicién de minimos, que pueda ser
aceptada tanto por las entidades bancarias como por sus stakeholders con
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el fin de poder trasladar a la sociedad una imagen
nitida del significado de banca sostenible.

Por ello, este estudio se ha centrado en un
cuestionario de preguntas enviado al sector
bancario nacional, al sector de las finanzas
sostenibles europeo y a los stakeholders de estos
dos grupos, con el objetivo de definir el concepto
de banca sostenible a partir de otras tipologias de
banca mejor definidas.

Concepto

La falta de consenso en la definicion de la banca
sostenible no ha impedido que este concepto se
esté utilizando asociado a la banca ética o social.

El concepto comenzé a utilizarse en los afios 90
del siglo XX relacionado con las certificaciones
medioambientales, debido a que el termino de
sostenibilidad seasociaba,enlaesferaempresarial,
Unicamente a la sostenibilidad medioambiental y
no se relacionaba la sostenibilidad con su triple
naturaleza (econémica, ambiental y social).

De esta forma, se puede considerar al banco
Austrian Kommunalkredit AG, como el primer
banco sostenible de Europa, al ser la primera
entidad bancaria que se certifico segun el Sistema
Comunitariode GestidonyAuditoriaMedioambiental
(EMAS, de sus siglas en inglés). En la actualidad
existen 23 entidades bancarias incluidas en este
Sistema (4 austriacas, 15 alemanas, 1 espafola, 1
hungara, 1 italianay 1 polaca).

Este primeracercamientoaunadefiniciondebanca
sostenible tiene como principal ventaja la sencillez
a la hora de discriminar entre las entidades que
se encuentran en este grupo de las que no. Sin

embargo, al no incluir las dimensiones econémica
ni social no se pueden considerar totalmente
sostenibles. Las certificaciones medioambientales
como EMAS, son una gran herramienta de
desempefio, credibilidad y transparencia de las
practicas medioambientales de las empresas,
pero el concepto de sostenibilidad va mas alla de
la sostenibilidad medioambiental y por tanto la
definicion de banca sostenible no puede regirse
dnicamente por que una determinada entidad

tenga este tipo de certificacion.

En paralelo a la evolucion de las certificaciones
medioambientales empezaron a surgir los indices
bursatiles sostenibles, en los que si que se valora
la triple faceta de la sostenibilidad. Este tipo de
indice es construido y gestionado por entidades
independientes que a través del envio y recepcion
de cuestionarios deciden que empresas incluir en
sus indices a partir de indicadores econémicos,
ambientales y sociales.

Esta forma de clasificar las entidades bancarias
sosteniblesesvalida, perotienevarias desventajas.
Por un lado, existen varias entidades proveedoras,
con sus correspondientes metodologias, que
crean indices sostenibles, lo que no soluciona el
problema de la heterogeneidad a la hora de definir
la banca sostenible. Por otro lado, aunque adaptan
sus indicadores por sector, los indices bursatiles
sostenibles tienen una faceta integradora en la que
incluyen los principales sectores productivos y por
tanto no es una forma de definir especificamente
la banca sostenible si no que mas bien define lo
gue es una empresa sostenible. Otro aspecto al
tener en cuenta es que Unicamente las empresas
cotizadas son incluidas en indices bursatiles por lo
que este tipo de clasificacion se centra Unicamente

en la banca corporativa, al ser las que principalmente se constituyen en la
forma de organizacién cotizada.

A pesar de las desventajas presentadas, los indices bursatiles sostenibles
son Utiles a la hora de clasificar las entidades bancarias cotizadas, entre
sostenibles o no sostenibles; aunque, no las definen conceptualmente y
Unicamente se pueden discernir las caracteristicas de este tipo de banca a
partirde losindicadores y pesos que el proveedor valora en su metodologia.

Como acercamiento conceptual a la banca sostenible, la Alianza Global

para la Banca de Valores (GABY, de sus siglas en inglés) presenté en 2011

un documento con siete principios que rigen una banca sostenible.

GABV es una red internacional de bancos, cooperativas bancarias,
cooperativas de ahorro y crédito, instituciones de microfinanzas y bancos
de desarrollo comunitario, que se fundd con el objetivo de cambiar el
sistema bancario para que sea mas transparente y apoye la sostenibilidad
economica, social y ambiental. Esta asociacion tiene la mision de usar las
finanzas para lograr un desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible,
con el fin de ayudar a las personas a cumplir su potencial y a construir
comunidades mas fuertes.

Los seis principios de la banca sostenible de GABV, fueron elaborados
por un equipo de trabajo constituido para este fin. Posteriormente fueron
evaluados y analizados por un grupo de expertos de GABV sobre capital
flnanciero y métricas de impacto, el comité directivo de GABV vy varios
actores del mercado (incluyendo inversores). Estos principios son los
siguientes:

1 Incluir la vision Triple botton line (la sostenibilidad entendida como
econémica, ambiental y social), en el nucleo del modelo de negocio.

2 El negocio bancario tiene que tener como base las comunidades,
servir a la economia real, permitiendo nuevos modelos de negocio
para satisfacer las necesidades de ambos.

3 Crear relaciones a largo plazo con los clientes y una comprension
directa de sus actividades econémicas y de los riesgos a los que se
exponen.

4 Auto-sostenibilidad y resiliencia a las disrupciones externas a largo
plazo.
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5 Gobierno trasparente e inclusivo.

6 Incluir estos principios en la cultura del ban-
co.

Estos principios que aceptaron todas las entidades
pertenecientes a GABV son una propuesta de
minimos para considerar a una entidad bancaria
sostenible. La principal desventaja que se le
puede atribuir a estos principios es que manan
de las entidades asociadas a GABV que, aunque
es una asociacion inclusiva, esta principalmente
representada por entidades de banca alternativa.
No incluyendo en su definicién las propuestas
de las principales entidades bancarias globales,
las cuales en muchos casos también son
consideradas sostenibles por otras clasificaciones
como los indices bursatiles sostenibles.

Por Ultimo, en el seno de la iniciativa de finanzas
del programa de medioambiente de las Naciones
Unidas (UNEP FI) existe un comité formado
por mas de 120 bancos lideres en todo el
mundo, incluyendo a los principales bancos
internacionales, asi como bancos de desarrollo
y bancos especializados en medioambiente,
con el propdsito de desarrollar la sostenibilidad
y el desarrollo sostenible en el sector bancario.
En esta iniciativa se abordan temas como el
riesgo y el desempefio sobre cambio climatico,
la valoracion del capital natural por parte de las
entidades bancarias, larelacion entrelabancay los
derechos humanos, la capacitacion y el desarrollo
profesional del personal en finanzas sostenibles y
otras cuestiones ambientales y sociales.

Este comité desarrollé en 2011 una guia sobre
Bancay Sostenibilidad que daba una visiéon general
de lo que es un banco sostenible desde el interior
y hacia el exterior. Esta guia se actualizo en 2016y

es, ante todo, una herramienta de sensibilizacion,
integracion y difusion dirigida a:

* Los miembros de la alta direccion que bus-
can educarse a si mismos y a sus emplea-
dos en la relacion entre la actividad bancaria
y la sostenibilidad.

* Los equipos de sostenibilidad de las entida-
des financieras.

* Empleados que buscan entender la relevan-
cia de los temas de sostenibilidad en su tra-
bajo.

* Los empleados que estan involucrados con
accionistas externos y partes interesadas
en las expectativas de sostenibilidad, ries-
gos, consultas y otros asuntos

Aunque también es Util para los stakeholders de
las entidades bancarias como:

* Asociaciones bancarias que buscan com-
prender y promover la sostenibilidad entre
sus miembros.

* Reguladores bancarios y supervisores inte-
resados en comprender y promover los roles
de los bancos en la preservacion de la segu-
ridad y solidez del sistema bancario frente a
los factores de riesgo ambiental y social.

« Cualquier persona de la esfera de la formu-
lacion de politicas para la sociedad civil.

* El publico en general que esta interesado en en-
tender como los mundos de la banca y la soste-
nibilidad estan conectados en la practica.

Esta iniciativa tiene varias ventajas sobre las
anteriores ya que es un proyecto que surge de
las Naciones Unidas y que es respaldado por la
mayoria del sector bancario internacional.

Aungue la principal desventaja es que no define conceptualmente lo que se
entiende por banca sostenible, sino que incluye una serie de caracteristicas
que las entidades deben tener para considerarse sostenibles.

Objetivo

Por todo lo anterior, el objetivo principal de este estudio es el de fijar una
definicion sobre banca sostenible, a partir de los datos suministrados por
un comité de expertos pertenecientes al sector bancario nacional, al sector
de las finanzas sostenibles a nivel europeo y sus stakeholders.

Alcance

El alcance definido como se desprende del objetivo ha sido doble. Por un
lado, en relacion con el alcance a nivel nacional, se ha contactado con
un gran numero de entidades bancarias comerciales espafiolas y con
los principales stakeholders de este sector (Asociaciones de usuarios y
patronales, requlador y académicos).

Por otro lado, se ha contactado con las principales iniciativas de banca
alternativa a nivel europeo (bancos éticos, cooperativas de crédito éticas,
asociaciones patronales europeas de este sector, etc.).

Con respecto al estudio, aunque se trata la sostenibilidad desde el
prisma de la triple botton line, a la hora de profundizar se han centrado
los esfuerzos en la dimension ambiental y social de la sostenibilidad,
suponiendo que las entidades bancarias a las que se hace referencia
son sostenibles econémicamente. Sin embargo, en la primera parte de la
encuesta se profundizo en la relacion existente entre las tres dimensiones
de la sostenibilidad y la actividad bancaria.

Metodologia

Para tomar las opiniones del grupo de expertos, se cred a principios de
2017 un grupo de trabajo para la realizacion de un cuestionario, el cual tenfa
la misién de recabar la informacion necesaria por parte de los encuestados
para formar una idea clara de sus opiniones sobre temas relacionados con
la sostenibilidad en el sector bancario y con las caracteristicas que definen
los diferentes tipos de entidades bancarias.
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Los resultados de la encuesta, se han utilizado
en la realizacion de un analisis estadistico vy
descriptivo, con el fin de encontrar relaciones entre
las respuestas de los distintos encuestados, con el
fin de generar una definiciéon de banca sostenible,

en los términos de alcance y objetivo descritos.
Participantes en la encuesta
La encuesta ha sido respondida por 32 entidades.

En la siguiente relacion aparecen aquellas que
han dado su consentimiento para aparecer en el

estudio como colaboradores.

Consultoria Social Empresarial ICADE -
Universidad Pontificia Comillas

Deusto Business School

Universitat de Valencia. Catedra de
Economia del Bien Comun

Con respecto a la distribucion de la muestra
se puede observar como la mayoria de los
encuestados provienen del sector financiero,
siendo el peso de los stakeholders algo inferior a
un cuarto del total. Los resultados de la encuesta

se exponen en tres secciones.

En primer lugar, se ha estudiado la relacion entre
la sostenibilidad y el sector bancario. En segundo
lugar, se ha caracterizado el concepto de banca
sostenible. Por Uultimo, se ha realizado una

definicion de este concepto.

Distribucion de los encuestados por tipos de actividad

3%
@ Supervisor / regulador / Legislador

® Asociaciones de usuarios
@® Asociaciones patronales

® Entidades bancarias

@® Resto de entidades financieras
(no entidades bancarias)

Grafico 1: Distribucion de la muestra en porcentaje. Elaboracion propia.
Sostenibilidad en el sector bancario

En esta primera parte se realizaron una serie de preguntas relacionando las
tres dimensiones de la sostenibilidad con el ambito bancario.

La primera de ellas pretendia esclarecer, a juicio de los encuestados, si
existe una correlacion entre el desempefio econémico-financiero (primera
dimensioén de la sostenibilidad) y el desempefio ASG (segunda vy tercera
dimension de la sostenibilidad) en el sector estudiado.

Los resultados muestran (grafico 2) que el 58% de los encuestados
piensan que existe una correlacion positiva, lo que quiere decir que a un
mayor desempefio econdmico-financiero, existe un mayor desempefio
ASG vy viceversa. En cambio, el 42% de los encuestados respondieron que
no necesariamente existe una correlacion entre ambos desempefios. Por
ultimo, no hubo ninguno de los encuestados que respondiera que un mayor
desempefo econdmico-financiero repercutiria en un menor desempefo
ASG o viceversa.

La correlacion no implica causalidad por lo que, con estos resultados, no se
puede definir si un mayor desempefio ASG es la causa de un aumento del
desempefio econdmico-financiero, o viceversa. Esta medida de causalidad
serfa interesante de abordar para futuros estudios, pero se aleja de los
objetivos del presente estudio. La cuestion a esclarecer con esta pregunta
es si las tres dimensiones de la sostenibilidad estan correlacionadas en
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el sector bancario a juicio de los encuestados.
Observando los resultados se podria decir que para
la mayorfa de ellos si que estan correlacionados y
que, para el resto, la correlacion no es directamente
asumible.

Correlacion entre el desempefio

economico-financero y el desempeio ASG

@ Correlacion positiva

@® No correlacionados
@ Correlacion negativa

Gréfico 2: Correlacion en porcentaje. Elaboracion propia

Estudio relacionado

Estos resultados estan en linea con algunas
de las Ultimas investigaciones sobre criterios
ASG y el desempefio financiero de las
empresas. Como el estudio publicado en

2016 por Deutsche Asset Management y la
Universidad de Hamburgo titulado “ESG and
financial performance: aggregated evidence

from more than 2000 empirical studies”

Profundizando mas en la relacion entre la
actividad bancaria y la sostenibilidad, se pregunto
a los encuestados por, si a su juicio, integrar los

criterios ASG en la gestion bancaria tendria efectos
positivos tanto en la actualidad como en el futuro
(periodo a 5 afos) sobre los ratings crediticios
de las entidades bancarias. El objetivo de esta
pregunta era seguir profundizando en la relacién
entre las tres dimensiones de la sostenibilidad,
pero esta vez abordando la dimension econdmico-
financiera desde el riesgo y la estabilidad.

En el grafico 3 se detallan los porcentajes de
respuesta de los encuestados. En primer lugar,
se observa que en la actualidad la mayoria de
los encuestados piensa que integrar los criterios
ASG en la actividad bancaria ya esta afectado
a las valoraciones crediticias de las entidades
bancarias. Aunque, existe un alto porcentaje de
encuestados que piensa lo contrario.

Esta situacion varia radicalmente al cambiar el
alcance temporal, en este escenario, casi el 90%
de los encuestados piensa que la integracion de
estos criterios tendra un efecto sobre los ratings
crediticios.

Relacion entre el desempefio ASG

y los rating crediticios

™ I
® Si

90% [~
80% |-

® No
® NS/NC

70% -
60% [~
50% [~
40% [~
30% -
20% |-
10% [~

Actualidad Futuro

Grafico 3: Relacion en porcentaje. Elaboracion propia.

Con el objetivo de hondar en las opiniones de los encuestados sobre la
dimension ASG de la sostenibilidad en la actividad bancaria, se realizaron
una serie de aseveraciones a través de un sistema de asignacion de
pesos de 1 a 5. Correspondiendo el T a muy poca importancia o muy en
desacuerdo, 2 a poca importancia o en desacuerdo, 3 a medianamente
importante o ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 a importante o de acuerdo
y 5 a muy importante o muy de acuerdo.

En el grafico 4 se encuentran las opiniones referentes a las dos primeras
preguntas de este bloque. Estas preguntas se refieren a la importancia
que los criterios ASG tienen o tendran en el futuro sobre los distintos
stakeholders del sector bancario y sobre el negocio de las entidades
bancarias. El marco futuro lo encuadramos en un periodo de 5 afios. De
forma general observamos como existe una diferencia positiva entre la
importancia que los criterios ASG van a tener para todas las categorias en
el futuro comparadas con el presente.

X: I-!T ZX,'

=1

Ecuacion 1

En la actualidad la media (ecuacién 1) de las categorias es de 2,8, lo
que significa que los criterios ASG en la actualidad no llegan al rango de
importancia moderada. En las opiniones referidas al futuro la media es de
3,9, lo que supone un incremento cercano al 30% (los incrementos se han
calculado segun la ecuacion 2) y el aumento de la importancia en un grado.
Estos resultados generales suponen que los encuestados creen que los
criterios ASG van a ir creciendo en importancia con el tiempo.

%=(valor futuro-valor presente)/(valor futuro)

Ecuacion 2
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Importancia de los criterios ASG sobre los stakeholders y el negocio

de las entidades en la actualidad y en el futuro

Para el negocio de las entidades
Para los reguladores / supervisores
Para los empleados

Para los proveedores

Para los clientes

Para los inversores / accionistas

@® Actualidad @ Futuro

Gréfico 4: Media de las ponderaciones de importancia de los criterios ASG en la actualidad y en el futuro, incluye la desviacion es-

tandar. Elaboracion propia.

Entrandoenlosvalores pormenorizados seobserva
como el valor con una puntuacion mas baja tanto
en la medida actual como de cara al futuro es el de
los proveedores. En la actualidad los encuestados
le han otorgado una puntuacién cercana a 2,
lo que significa que, segun su opinion, para los
proveedores del sector bancario la importancia
de los criterios ASG es baja. Este resultado puede
deberse a que en la actualidad los principales
proveedores de servicios financieros (consultores,
gestores, proveedores de informacion) estan
desarrollando sus estrategias de negocio
sostenible y por tanto siguen dando una prioridad
secundaria a estos criterios. Por otro lado, el
reducido tamafo que actualmente tiene el sector
de las finanzas sostenibles hace que, por ahora, la
importancia de los proveedores de servicios ASG
en las entidades financieras sea limitada.

Aungue como en todas las demas categorias,
los encuestados creen que de cara al futuro

la importancia de los criterios ASG para los
proveedores aumentard. No obstante, seguird
siendo la categoria que menos importancia le dé
en el futuro a estos criterios.

Sin embargo, si se observa el porcentaje de
incremento se puede ver como la mejora de
importancia para los proveedores es una de las
mas altas. Esto puede deberse a la evolucion de
la situacion descrita anteriormente. Ya que, las
estrategias de sostenibilidad de los proveedores
se iran consolidando dentro de la operativa
de estas empresas, creando nuevos servicios
(por ejemplo, en el caso de los proveedores
de informacion financiera, este proceso ya ha
comenzado, Morningstar ya tiene informacion
ASG para clasificar los fondos de inversion por su
desempefio ASG; por otro lado MSCI ha creado
indices bursatiles sostenibles y también tiene
un rating ASG asi como una medida de la huella
de carbono de las carteras de los fondos de

inversion), a la vez que el mercado de las finanzas sostenibles se vuelva
mas maduro, apoyado por iniciativas legislativas como la Directiva de
informacién no financiera. Este aumento de la importancia del mercado
de las finanzas sostenibles, se traducira en una mayor importancia de los
proveedores de servicios ASG dentro de la operativa de las entidades y en
mas implicacion de los demas proveedores para dar servicios relacionados
con la sostenibilidad a sus clientes.

En cambio, en la actualidad, segun los encuestados, la importancia de los
criterios ASG sigue enfatizando la faceta interna de las entidades y por
ello las dos categorias con mayor puntuacion son la del negocio de las
entidades y los empleados.

El primero tiene la causa en el nicho de mercado por desarrollar que son los
productos financieros sostenibles y responsables. En este caso se observa
como en el futuro, la importancia de esta categoria supera el umbral 4
de importancia, yendo en linea con el previsible aumento de la ofertay la
demanda de productos financieros sostenibles, impulsados por entornos
poco productivos y por el apoyo de los gobiernos.

En el segundo caso se puede deber a que los empleados son los primeros
en beneficiarse delas politicas sostenibles y responsables de las empresas,
por ejemplo, en materias como seguridad laboral, conciliacion o igualdad.
En el caso de los empleados la causa de la alta puntuacién, también puede
deberse a que en Espafia uno de los principales impulsores de la inversion
sostenible y responsable son los fondos de pensiones de empleo cuyos
participes son los empleados de las empresas.

Para el resto de casos, aunque en la actualidad no alcanzan el umbral de
la importancia moderada, todos ellos alcanzan o superan el umbral 4 de
importancia en el futuro. Para los clientes la dindamica es parecida a la del
negociodelasentidades,alavez que se fomentan las practicas sostenibles,
la oferta de productos financieros sostenibles crecerd incrementando
el conocimiento de los clientes por los criterios ASG y su demanda por
parte de ellos, aumentando de esta forma su importancia dentro de sus
decisiones de compra de productos financieros.

El caso de los inversores/accionistas es algo diferente, ya que en la
actualidad existen grandes inversores institucionales alineados con
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la inversion sostenible y responsable, bajo el
paraguas de los PRI (organizaciéon que esta
teniendo un crecimiento acelerado en numero de
signatariosy patrimonio que estos manejan), estos
inversores estan comenzando a realizar labores
de propiedad activa de sus acciones y cada vez
mas se preocupan por los riesgos derivados de los
criterios ASG, ademas, de los riesgos financieros
tradicionales. En la actualidad son cada vez mas
frecuentes las iniciativas destinadas a divulgar
informacién ASG dirigida a los inversores vy
accionistas minoristas, a través, por ejemplo, del
desarrollo de etiquetado dirigido a productos de
inversion sostenibles y responsables, como el
label publico francés o el del Foro de inversion
sostenible de Alemania, Austria y Suiza (FNG).

Los proveedores de informacién también estan
lanzando productos en esta direccion como
ratings ASG para fondos de inversiones o indices
sostenibles y sectoriales centrados en temas
medioambientales, sociales o de buen gobierno.

En dltimo lugar los reguladores y supervisores,
que, segun los encuestados, en la actualidad no
les dan gran importancia a los criterios ASG son
de los que han visto incrementando de forma
mas significativa su importancia de cara a futuro.
Debido a que el impulso de medidas regulatorias
en temas relacionados con la lucha contra el
cambio climatico, los derechos humanos o el buen
gobiernoy la transparencia, estan siendo cada vez
mas fuertes, como consecuencia del consenso
de la comunidad internacional en perseguir un
desarrollo sostenible, como se extrae de iniciativas
internacionales como el tratado de Paris en materia
de cambio climatico o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

Incrementos de la importancia de los criterios ASG entre la actualidad y el futuro

Para el negocio de las entidades
Para los reguladores / supervisores
Para los empleados

Para los proveedores

Para los clientes

Para los inversores / accionistas

0%

10% 20% 30% 40%

Grafico 5: Media del incremento de la importancia de los criterios ASG en porcentaje, incluye la desviacion estandar. Elaboracidn propia.

Caso de estudio: Label Francés

El 22 de julio de 2015 el Parlamento

\C’Q,EMENJ‘ : francés aprob¢ la Ley de Transicién

o‘} ‘5‘0 Energética por un Crecimiento
-‘-’-{U % Verde, buscando mejorar la
% F‘r autonomia energética de Francia,
o n? disminuir la emision de gases de
‘S‘\A $ efecto invernadero y aportar
O’fSABLe e instrumentos efectivos a todas las

partes interesadas para estimular
el crecimiento econémico verde.

En este contexto, el Ministerio de Medio Ambiente, Energia y Asuntos
Maritimos francés ha lanzado un /abel para productos de inversion
sobre la Transicion Energética Ecoldgica otorgado por un periodo de
un ano.

Con respecto al alcance, este label aborda amplias categorias
de fondos, como fondos de renta variable, bonos de empresas
cotizadas y no cotizadas, los constituidos por bonos verdes o los
fondos de infraestructura, entre otros.

Las especificaciones del /abel prevén la exclusion de empresas
vinculadas directamente al sector nuclear y de combustibles
foésiles, asi como las que violan gravemente las principales
normas internacionales de derechos humanos y proteccion del
medioambiente. La auditoria del /abel es realizada por Novethic y
EY Francia. A finales de 2016, 8 fondos habian obtenido este /abel.

Otra iniciativa que se desprende de la Ley de Transicion Energética
ha sido impulsada por el Ministerio de Economia y Finanzas francés
ha lanzado un label ISR, que se materializa por un decreto publicado
el 10 de enero de 2016. Su objetivo es ayudar a los inversores a
reconocer aaquellas gestoras de activos que cuentan con fondos ISR
etiguetados como tal, para generar una mayor confianza y animar a
los inversores a invertir en productos de inversion sostenible.
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Este label publico ISR se otorga a fondos
que cumplen estandares  definidos,
certificados en indicadores ASG medibles
en su reporting. El label se concede por
organismos de certificacion acreditados
por un periodo de tres afios y los fondos
candidatos deben cumplir con las
especificaciones definidas por el Ministerio.
Este /abel ha sido otorgado, hasta dia de
hoy a 119 fondos.

La siguiente seccion esta destinada a saber el
grado de acuerdo de los encuestados con tres
oraciones relacionadas con los criterios ASG y
la gestion bancaria. Esta pregunta que sigue en
linea con las anteriores se definid con el objetivo
de intentar buscar posibles sesgos de informacion
derivada de la metodologia de encuesta utilizada.
De esta forma al cambiar la forma de preguntar
se asegura en mayor medida las opiniones, en el
caso de que los resultados sean similares a los
anteriores.

La primera de las cuestiones pretende obtener
informacién sobre si los encuestados piensan que

la incorporacion de los criterios ASG en la gestion
bancaria tenderda a ser homogénea, como ha
sucedido con otras cuestiones como la calidad (a
través de las certificaciones ISO) o la prevencién
deriesgos laborales (a través de las certificaciones
y legislaciones al respecto) o por el contrario sera
una materia en la que cada entidad definira la
forma de incorporacion, como ocurre por ejemplo
en las estrategias comerciales o de inversion de
cada entidad. En este caso existe una ambigliedad
en el resultado, ya que la media de respuestas es
exactamente “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo
qgue quiere decir que de media los encuestados
no tienen una idea clara de que camino tomara el
sector en este respecto.

Lasegundapregunta, pretendeaclararsiincorporar
criterios ASG en la gestion bancaria introducira
en un futuro proximo elementos diferenciadores
para que la entidad bancaria sea mas atractiva
para sus clientes potenciales. Como se ha podido
ir constatando en las anteriores cuestiones, los
encuestados estan claramente alineados en este
respecto y por tanto la media de respuestas es
superior a “de acuerdo’, o que nos dice que en un
futuro proximo la incorporacion de criterios ASG
va a generar valor para las entidades financieras,
segun estas opiniones.

Grado de acuerdo con las oraciones

La incorporacién de criterios ASG en
la gestion bancaria tenderd mas la
homogeneizacién que la especializa-
cién de las entidades.

|

La incorporacion de criterios ASG por
parte de la actividad bancaria
introducira a medio plazo elementos
diferenciadores ante el mercado.

4,3

La incorporacion de criterios ASG por
parte de la actividad bancaria
introduce en la actualidad elementos
diferenciadores ante el mercado.

3,8

005115 2253 354455

Grafico 6: Media del grado de acuerdo con distintas oraciones relacionadas con los criterios

ASG y su incorporacion en el sector bancario. Elaboracion propia

Sin embargo, el peso otorgado en la actualidad al valor afiadido de
incorporar los criterios ASG en la actividad bancaria es algo menor. Este
resultado sigue en linea con los anteriores, los cuales otorgaban un valor
superior a los criterios ASG en el futuro que en el presente.

Tiene sentido pensar en el valor afladido de los criterios ASG en el medio-
largo plazo, ya que en su mayoria los criterios ASG afectan a los sectores
estratégicos de las organizaciones, teniendo una menor incidencia en la
operativa, (excluyendo el andlisis de controversias que si afectan en los
indicadores a corto plazo). Este sentido mas estratégico hace pensar que
integrar los criterios ASG en la actividad bancaria va a tener un efecto
mayor en el medio-largo plazo sobre las entidades bancarias.

Para cerrar este bloque, se realizaron algunas preguntas sobre varias
iniciativas internacionales y legislativas relacionadas con la sostenibilidad
que afectan a la actividad bancaria.

En primer lugar, se pregunté sobre la forma que las entidades bancarias
estan abordando los ODS. El objetivo de esta pregunta es saber la opinién
de los encuestados con respecto al tipo de integracion que estan llevando
las entidades bancarias en la actualidad y en el futuro. Esta pregunta se
realizd debido a que el sector bancario, por sus caracteristicas, tiene una
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alta importancia a la hora de alcanzar varios de
los objetivos, fundamentalmente pueden marcar
diferencias con respecto a alcanzar el objetivo 8
de trabajo decente y crecimiento econémico, pero
por su faceta de financiador, inversory distribuidor
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de la riqueza puede afectar trasversalmente a la
mayoria de los objetivos.

Con respecto alos datos obtenidos de la encuesta,
aungue la mayoria de los encuestados piensa que
en la actualidad las entidades bancarias estan
integrando los ODS en su negocio principal, existe
un alto porcentaje de encuestados que opinan

que las entidades lo estan incluyendo es sus
estrategias de obra y accion social.

Esta situacion cambia de cara a futuro, en el que el
100% de los encuestados opina que las entidades
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bancarias integraran los ODS en su negocio
principal. Esta respuesta unanime sigue en linea
con las otras respuestas obtenidas en la encuesta.
La sostenibilidad es un asunto que esta cobrando
cada vez mas peso en las entidades bancarias,
financieras y sus stakeholders y de cara al futuro
sera uno de los temas principales de los que rendir
cuentas.

Foma de integracion de los ODS

en el sector bancario

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Actualidad Futuro

® NS/NC
@ Integrandolos en su negocio principal
® Integrandolos como accion social

Grafico 7: Porcentaje de respuestas. Elaboracion propia.

En segundo lugar, se trato la repercusion que para la actividad bancaria
va a tener la aplicacion de la Directiva de informacion no financiera y por
otro lado se pregunt¢ sobre el efecto que, a juicio de los encuestados, va a
tener la introduccion de los criterios ASG en la gestion del riesgo bancario,
al capital regulatorio y los acuerdos de Basilea.

Se puede observar (grafico 8) como el consenso con respecto al efecto
de la Directiva alcanza la mayoria para el caso de la valoracion positiva.
Sin embargo, para la gestion del riesgo bancario, el capital regulatorio
y los acuerdos de Basilea, la valoracion positiva Unicamente supera
el 40%, existiendo para este caso un gran porcentaje de valoraciones
positivas condicionadas y valoraciones neutrales, en comparacién con
las respuestas relacionadas con la aplicacion de la Directiva. Aunque, para
el caso de la Directiva las respuestas hacia la valoracion negativa son el
doble que en el segundo caso.

Estos datos siguen en linea con todas las respuestas obtenidas en las
anteriores preguntas de este bloque. Para los encuestados en ambos
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casos existe una relaciéon positiva al incluir los
criterios ASG en la actividad bancaria y por tanto
la normativa que incluya este tipo de criterios va a
ser valorada positivamente.

En concreto en el segundo caso, existen mas
condicionantes debido a que la relacion entre
esta normativa y los criterios ASG no es tan
directa como en el caso de la Directiva, y por tanto
los encuestados tienen reservas y condiciones
para que la inclusion de estos criterios en
esta normativa sea positiva para la actividad
bancaria. No obstante, existe una gran mayoria
de encuestados que opina que en el caso de que
cumplan una serie de requisitos los criterios ASG
pueden ser beneficiosos a la hora de gestionar
el riesgo bancario, el capital regulatorio y los
acuerdos de Basilea.

Como conclusion de este apartado se puede decir
gue en el presente la sostenibilidad, entendida a
partir de su triple faceta, estd cobrando cada vez
mas protagonismo. Este protagonismo alcanzara
su maximo en un futuro cercano, en el que los
criterios ASG como parte indispensable de la
sostenibilidad, tendran una gran importancia
tanto por parte de las entidades como por sus
stakeholders. Ademas, como se ha visto, las
respuestas obtenidas son coherentes en su
conjunto y tienden hacia valorar la sostenibilidad
y en concreto la faceta ASG como un valor
diferenciador en la actualidad, pero sobre todo a
medio plazo.

Por ultimo, se puede ver como las iniciativas
internacionales y normativas son ampliamente
aceptadas por los encuestados y valoradas como

Iniciativas normativas relacionadas con los

criterios ASG y el sector bancario

D de informacion no financiera

0 10% 20%

@ Valoracion positiva

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ Valoracion positiva sujeta a condicionantes

® Valoracion neutra

Valoracién negativa

Gréfico 8: Valoraciones de iniciativas normativas relacionadas con los criterios ASG y el sector bancario, en porcentaje. Elaboracion

propia.

beneficiosas para el sector, por lo que se podria incidir en el impulso de este
tipo de medidas, como base para desarrollar un sector bancario, sostenible,
responsable, inclusivo y generador de oportunidades y beneficios tanto
economicos como ambientales y sociales.

Caracterizacion de una Banca Sostenible

Una vez definida la relacion entre la sostenibilidad, en especial los criterios
ASG,y laactividad bancaria, la encuesta se centrd en caracterizar una banca
sostenible a partir de la caracterizacion de otras tipologias de bancas mas
estudiadas y mejor definidas.

De este modo en primer lugar se pregunté sobre las caracteristicas que el
encuestado relaciona con los principales tipos de banca identificados. Las
caracteristicas no se eligieron de forma arbitraria si no que se incluyeron
segun las caracteristicas mas repetidas por otros autores en la bibliografia
consultada.

De esta forma se eligieron trece caracteristicas intentando incluir las
principales de cada tipo de banca.

Los resultados obtenidos para el agregado del total de respuestas aparecen
por porcentaje en la tabla 2 y gréfico 9. En la tabla se observa que por lo
menos para dos caracteristicas en la mayoria de las tipologias de banca
el consenso superd el 76%. Lo que quiere decir que en el conjunto de la
muestra (encuestados) existe un conocimiento con cierta homogeneidad
de las caracteristicas mas significativas de las presentes clases de banca.

En los resultados de la tabla se observa que existen caracteristicas que los
encuestados han relacionado con mas tipos de banca que otros. Asi, por
ejemplo, los encuestados relacionan la responsabilidad social y ambiental
con la banca ética, social y responsable, la maximizacion de los beneficios
y la reduccioén de costes operativos con la banca comercial y la vinculacion
al territorio con la banca cooperativa.
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Impacto social
significativo

Incorporacion de los
criterios ASG en las
decisiones de financiacion

Maximizar beneficios
Vinculacion al territorio

Utilizacion de los
beneficios para alcanzar
objetivos sociales/
ambientales

Financiacion de
proyectos sociales y/o
ambientales sostenibles
econdmicamente

Estabilidad y adaptacion
al entorno

Decisiones basadas en el
bien comun

Reinversion en la
sociedad de parte de los
beneficios obtenidos

Reducir costes operativos

Inversion en innovacion
social y/o ambiental

Desarrollo de la
comunidad local y de la
sociedad en general

Responsabilidad social y
ambiental

Tabla 2: Caracteristicas identificadas de cada tipo de banca. En Porcentaje de respuestas. Elaboracion propia

Banca

ética

2%

72%

4%

28%

60%

76%

36%

68%

68%

32%

64%

72%

88%

Banca
social

72%

60%

4%

44%

60%

68%

32%

64%

2%

28%

56%

64%

80%

Banca

responsable

52%

76%

24%

32%

44%

2%

64%

52%

44%

44%

68%

60%

76%

Banca
cooperativa

40%

36%

16%

76%

36%

40%

52%

40%

48%

40%

16%

80%

48%

Banca
comercial

20%

24%

96%

4%

12%

20%

48%

4%

12%

92%

20%

20%

28%

Con respecto al grafico 9, se observa como el perfil de las curvas de banca
ética y social son las que dibujan una curva mas similar.

Enrelacionconlabancaresponsable, se observan similitudesconlascurvas
delabancaéticay social, aunque se aprecian que, en ciertas caracteristicas
discrepantes como la estabilidad y adaptacion al entorno o la utilizacion de
los beneficios para alcanzar objetivos sociales y ambientales.

Tanto labanca cooperativa como la banca comercial describen curvas muy
diferentes a los otros tipos de banca, siendo muy acusado el consenso
en banca comercial en las caracteristicas de maximizacion de beneficios
y reduccion de costes operativos. La banca cooperativa, sin embargo,
presenta sus maximos en vinculacion al territorio y desarrollo de la
comunidad local y de la sociedad en general, ya que estas caracteristicas
forman parte nuclear de la estrategia de este tipo de entidad.

Caractersiticas de las diferentes tipologias de banca

100%

A
o A AN

60% /

40% — —
20% .74

0%

Grafico 9: Distribucion del grado de consenso de cada caracteristica por tipo de banca. Ela-

boracion propia
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Para profundizar en estos datos, en el grafico 10 se
pueden ver las distribuciones de los porcentajes
de las distintas caracteristicas por tipo de banca,
en un diagrama de caja y bigotes.

En primer lugar, se puede observar que las dos
clases de banca que tienen una menor dispersion
son las de la banca cooperativa y la banca
comercial. Esto se debe a que los encuestados han
dado respuestas mas homogéneas para estos dos
tipos debido a que las caracteristicas esenciales
de estos tipos de banca son mas conocidos para
ellos. Se puede observar ademas como estas
dos tipologias son las Unicas que tienen valores
outlayersporencimadelcuartocuartil. Enelcasode
la banca comercial los outlayers se corresponden
con dos de las caracteristicas principales de
una empresa tradicional, maximizar beneficios y
reducir los costes operativos. Otra peculiaridad
de la distribucion de la banca comercial es el bajo
valor de sumediana, que no alcanza el 20%, lo que
nos dice que los encuestados, mas alla de las dos
caracteristicas outlayer no han identificado otras
caracteristicas asociadas a la banca comercial de
forma suficiente.

El caso de la banca cooperativa tiene una
distribucién aun mas homogénea que en el caso
de la banca comercial. Esto puede deberse a que
en la encuesta realizada hemos contado con
la colaboracion de varias entidades financieras
cooperativas, como cooperativas de créditoy cajas
rurales y por tanto estos encuestados tienen altos
conocimientos de cudles son las caracteristicas
qgue mejor definen a sus entidades. La distribucion
de la banca cooperativa ademas tiene definidos
por los outlayers sus principales caracteristicas,
en este caso vinculacion al territorio y desarrollo
de la comunidad local. La mediana esta cerca

del 40% por lo que nos dice que ha habido mas
encuestados que han identificado caracteristicas
diferentes en la banca cooperativa que en la banca
comercial.

Por otro lado, las otras tres tipologias de banca
tienen distribuciones muy diferentes a las dos
explicadas.

En relacion con la banca ética observamos una
gran heterogeneidad en la distribucién y una
mediana muy alta. Esta distribucion nos lleva a
pensar quelos encuestados identifican como parte
de la banca ética muchas de las caracteristicas
seleccionadas. Esto puede deberse a un posible
sesgo a la hora de elegir las caracteristicas,
aungue en la creacion de la encuesta se tomaron
precauciones para seleccionar caracteristicas que
pertenecieran a los cinco tipos de banca. La otra
posible razéon es que los encuestados no tienen
tanta familiaridad con el concepto de banca ética
y por ello no tienen la capacidad para definir sus
caracteristicas de forma contundente.

Por ultimo, con respecto a la banca ética se pude
observar una distribucion claramente desplazada
hacialaderecha,altenerunprimerysegundocuartil
mucho mas heterogéneo que el tercero y cuarto,
lo que puede llevar a pensar que los encuestados
estan de acuerdo con un grado asumible de cuéles
son las mejores caracteristicas que definen a la
banca ética, pero no identifican eficientemente
cuales son las demas caracteristicas y por tanto
hay disparidad en los resultados del primer y
segundo cuartil.

Estudio relacionado

El estudio “Are ethical Banks different? A
comparative analysis using de Radical Affinity
Index” analizd si existen diferencias entre los
intermediarios financieros tradicionales (entre
los que se incluyen los bancos comerciales y

los bancos cooperativos) y los bancos éticos

mediante el llamado “Radical Affinity Index’,
gue agrupa a los bancos atendiendo a sus
compromisos éticos. En el estudio se muestra
gue entre los factores que mas diferenciaban
a los bancos éticos del resto de tipos de banca
eran los mayores niveles de informacion
y la asignacion de los activos. Esto tiene
relacion con los resultados de este estudio
en lo que respecta dos de las caracteristicas
mas relacionadas con la banca ética estaban
relacionadas con la asignacién de activos como
son la Financiacion de proyectos ambientales/
sociales y la incorporacion de los criterios ASG
en las decisiones de financiacion.

Acerca de las bancas social y responsable observamos distribuciones
similares, en linea con lo observado en el grafico numero 9. Los rangos
intercuartilicos son similares lo que nos da a entender que el grado de
heterogeneidad en las respuestas es similar.
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Con respecto a las diferencias observamos que
los encuestados tienen muy claro que maximizar
los beneficios no va a ser parte de una estrategia
de banca social. Otra diferencia es que la mediana
de la banca responsable es mas baja que en el
caso de la banca ética o social y ademas exhibe
mas heterogeneidad en las respuestas del tercer
cuartil que en la banca social, en la cual tenemos
que los cuartiles mas heterogéneos son el primero
y el segundo. Esto nos dice que para la banca
social existe un consenso mas amplio a la hora de
identificar las caracteristicas que describen una
banca social que para la banca responsable, en
la cual el consenso es mayor a la hora de saber
cudles son las caracteristicas que no forman parte
de una banca responsable.

Distribucion de las caracteristicas identificadas
por tipo de entidad bancaria

1,0 A0
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O
0,8 o'
0,6
0,4 Q
0,2 o’
11
.3

ética social responsable cooperativa comercial

Grafico 10: Distribucion en caja y bigotes de los porcentajes de

respuesta por cada tipo de banca. Elaboracion propia.

Como analisis adicional se ha estudiado el grado de correlacion entre las respuestas de los distintos

encuestados en relacion con las caracteristicas y el tipo de banca utilizando un andlisis de la correlacién de

Spearman, mostrando los resultados en la Tabla 3.

Banca Etica

Banca Etica 0,869**

Banca Social 0,869**

Banca i
Responsable O
Banca 0,169
Cooperativa

Banca

Comercial 0

Banca Social Responsable

Banca Banca Banca
Cooperativa Comercial

0,777** 0,169 -0,107

0,449 0,28 -0,389
0,18

-0,228

Tabla 3: Correlaciones de Spearman de las respuestas recibidas. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01. Elaboracién propia

Observamos que los encuestados encuentran una correlacion fuertemente
positiva y significativa entre las caracteristicas de la banca éticay la banca
social y responsable.

Se describen correlaciones negativas, aunque no significativas entre la
banca comercial y la banca ética, social y cooperativa; siendo el Unico valor
positivo el de labancaresponsable y labanca comercial, este hecho es muy
significativo debido a que la idea de una banca comercial responsable es
un concepto que muchas de las entidades bancarias comerciales quieren
potenciar de cara a sus stakeholders.

Por ultimo, este analisis arroja resultados diferentes a los que se presumian
en el andlisis de las curvas visto en el grafico 9. En el analisis de curvas la
banca comercial parecia que era la que mas se diferenciaba, sin embargo,
en el analisis de correlacion se puede observar que existe una relacion mas
estrecha con los otros tipos de lo que cabria esperar, la banca cooperativa
da unos resultados de Spearman bajos, los que nos indica que es la menos
correlacionada, segun los pardmetros del presente estudio.

Para finalizar la encuesta se pregunté sobre cual de los tipos de banca
descritos en la pregunta anterior tenfan una similitud mayor con la banca
sostenible. Esta pregunta se realiz¢ al final de la encuesta con el objetivo
de que el encuestado, tras reflexionar sobre la sostenibilidad en el sector
bancario y caracterizar diferentes tipos de banca, estuviera en la mejor
situacion posible para relacionar la sostenibilidad con las diferentes
tipologias de banca.

Para esta pregunta se da la posibilidad de que los encuestados asocien
mas de una tipologia de banca con la banca sostenible, debido a que se
busca la mayor libertad posible a la hora de responder, por ello la suma de
porcentajes supera el 100%.

Los resultados (grafico 11) arrojan que para los encuestados existen
tres niveles de adecuacién del concepto de la banca sostenible con
las distintas tipologias de banca definidas. En el ultimo de los niveles
encontramos la banca comercial solo seleccionada por el 21% de los
encuestados. En el segundo nivel encontramos la banca social y la banca
cooperativa seleccionadas por el 46% de los encuestados. En el primer
nivel encontramos la banca ética y la banca responsable seleccionadas
por el 67% de los encuestados.
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Estos resultados sirven como punto de partida para una definicion de banca sostenible, a partir de las

caracteristicas mas similares de los tipos de banca mas seleccionados y los matices identificados en la

primera parte de la encuesta.

Relacion de los diferentes tipos de banca

con la banca sostenible.

Banca ética

Banca social
Banca responsable
Banca cooperativa

Banca comercial

o

10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 11: Valores medios en % de las respuestas recibidas. Elaboracion propia.

Definicion

El objetivo de esta seccion es la de enunciar una
definicion de banca sostenible siguiendo la opinidn
del panel de expertos a partir de los resultados
obtenidos de la encuesta realizada. La definicion
pretende, dentro del alcance del presente estudio,
un Maximo consenso entre las opiniones de los
distintos encuestados.

Se parte de las dos tipologias mas relacionadas
por los encuestados con la banca sostenible,
la banca ética y la banca responsable, como se
desprende de los resultados del grafico 11. Estos
resultados estan en linea con los obtenidos de la

Tabla 3, en la cual se puede observar que existe
una correlacion positiva significativa al 95%, entre
la banca ética y la banca responsable. El andlisis
de Spearman se realizd a partir de las respuestas
de las -caracteristicas identificadas por los
encuestados para cada tipo de banca resumidos
en la Tabla 2.

A partir de estas dos tipologias se estudiara en
profundidad las caracteristicas identificadas
por los encuestados buscando las similitudes y
diferencias entre estas tipologias con el objetivo de
discernir las caracteristicas de la banca sostenible,
que sirven de base para su definicion.

Con respecto al estudio detallado de las caracteristicas, se parte de un
analisis pormenorizado de las diferencias y similitudes de las distribuciones
delos porcentajesderespuestadelasdistintas caracteristicas identificadas
por los encuestados de estos dos tipos de banca. Ambas distribuciones se
pueden ver en el grafico 12 que es un detalle del grafico 10.

Como se comentd en el anterior apartado la distribuciéon de respuestas
para la banca ética es muy amplia, mientras que para la banca responsable
es mas compacta. Otra diferencia entre estas dos distribuciones es la
disposicion de sus valores medianos. En el caso de la banca ética existe
una mayor dispersion en los valores intercuartilicos inferiores a la mediana,
mientras que en la banca responsable ocurre lo contrario, aunque, en este
ultimo caso si incluimos los bigotes se observa que la distribucion es
muy paritaria, consecuencia de que la mediana tenga valores cercanos al
50%. En el caso de la banca ética la mediana esta cercana al 70% lo que
nos quiere decir que los encuestados seleccionaron un mayor nimero de
caracteristicas de la banca ética que de la banca responsable, por tltimo,
la banca ética tiene un tercer y cuarto cuartil muy estrecho lo que nos dice
que existe poca dispersion en la definicion de las caracteristicas con un
mayor consenso.

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Grafico 12: Distribucidn de las respuestas para dos tipos de banca. Extracto del grafico 10.

En el caso de la banca responsable el resultado es diferente, aunque el
cuarto cuartil es estrecho el tercero es ancho, lo que quiere decir que
los encuestados identificaron unas pocas caracteristicas con un grado
de consenso alto. Dejando aparte estas diferencias, en conjunto las
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distribuciones son muy similares, ambas tienen
un rango inter-cuartilico de un tamafo similar al
primer bigote y por el contrario tienen un segundo
bigote de un tamafo inferior.

Tras observar las distribuciones estudiaremos las
caracteristicas de forma detallada. En la Tabla 3
se aprecian las caracteristicas por encima de
la mediana de las dos distribuciones y también

Impacto social significativo

Incorporacion de los criterios ASG en las
decisiones de financiacion

Maximizar beneficios
Vinculacion al territorio

Utilizacidn de los beneficios para
alcanzar objetivos sociales/ambientales

Financiacién de proyectos sociales
y/0 ambientales sostenibles
econdémicamente

Estabilidad y adaptacion al entorno
Decisiones basadas en el bien comun

Reinversidn en la sociedad de parte de
los beneficios obtenidos

Reducir costes operativos

Inversion en innovacién social y/o
ambiental

Desarrollo de la comunidad local y de la
sociedad en general

los valores minimos en la seleccion de los
encuestados. En magenta se sefalan aquellas
caracteristicas por encima de la mediana en las
dos distribuciones, que seran las caracteristicas
principales de la definicién de banca sostenible.
En gris las dos caracteristicas con menores
porcentajes, que ademas coinciden para los dos
tipos de banca.

Banca ética Banca responsable

Por tanto, las caracteristicas principales de una banca sostenible para
este estudio son la incorporacion de los criterios ASG en las decisiones
de financiacion, la financiacion de proyectos sociales y/o ambientales
sostenibles econdmicamentey la responsabilidad social y ambiental. Estas
tres caracteristicas estan relacionadas con las conclusiones del anterior
apartado de la encuesta. Las dos primeras caracteristicas identificadas
estan relacionadas con el negocio de las entidades que en el grafico 4
identificabanlos encuestados como unade las categorias mas importantes
tanto en la actualidad como en el futuro. Estas dos caracteristicas ademas
tratan las tres dimensiones de la sostenibilidad relacionadas en los graficos
2y 3. Por un lado, una banca sostenible debe preocuparse de los criterios
ASG a la hora de buscar proyectos de financiacion, pero por otro lado estos
proyectos deben ser econdmicamente sostenibles.

La tercera caracteristica mas relacionada con el funcionamiento interno de
la entidad esta en relacion con los resultados del grafico 4 que les da gran
peso a los empleados tanto en el presente como en el futuro y ademas lo
relaciona con la rendicion de cuentas a los inversores y accionistas que
de cara a futuro incorporaran en gran medida los criterios ASG en sus
decisiones de inversion, segun lo comentado del grafico 4y 5.

En cambio, los encuestados piensan que una banca sostenible no tiene que
intentar maximizar los beneficios sino generar una diferenciacion a medio
plazo que genere tanto desempefo econdmico como ambiental y social.
Ademas, le dan un caracter internacional al no vincularla con el territorio.

Como conclusion de este apartado se define la Banca Sostenible como:

Aquella que incorpora los criterios ambientales, sociales y de buen gobierno
a la hora de financiar empresas y proyectos sostenibles econémicamente.
A través de la inclusion de la responsabilidad ambiental y social en su
estructura organizativa, con el fin de generar un valor ahadido para sus
clientes e inversores y unas relaciones laborales en linea con la normativa
y recomendaciones de los organismos internacionales que contribuyan al
desarrollo personal y profesional de sus empleados.
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3.retos y oportunidades de la
banca sostenible

Este ultimo apartado del estudio, pretende ser una guia no exhaustiva de
los cinco principales retos y oportunidades a los que se enfrentara en el
futuro el sector de la banca sostenible.

Fomento de la inversion sostenible y responsable

El mercado de las inversiones que incluyen los criterios ambientales, so-
ciales y de buen gobierno (ASG) en sus decisiones de inversién esté expe-
rimentando un gran crecimiento en los Ultimos afios, especialmente tras
la crisis de 2008. Los ultimos datos publicados por la asociacion Global
Sustainable Investment Alliance (GSIA) dicen que, a nivel mundial, las in-
versiones sostenibles y responsables (ISR) han alcanzado los 24 billones
de euros a cierre de 2016, registrando un crecimiento entre 2014y 2016 del
25,2%, crecimiento muy superior al del conjunto de la economia global que
en ese periodo crecié un 5%. Sin embargo, la ISR solo supone el 26% del
total de activos bajo gestion a nivel mundial.

Ademas, en el citado informe, se concluye que el 95% del total del mercado
de la ISR provienen de paises europeos y Norteamérica, siendo testimonial
en las demas regiones del mundo.

El desarrollo de este mercado, ha sido en gran parte posible gracias a los
inversores institucionales, que en la actualidad representan el 74% del total
de los inversores sostenibles y responsables. Esta situacion pone de mani-
flesto la importancia del sector bancario a la hora de fomentar la aplicacion
de practicas sostenibles y responsables a la hora de invertir.
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Principios de Ecuador

<> EQUATOR
- PRINCIPLES

Marco de referencia lanzado en 2003 con el
objetivo de que las instituciones financieras
(en su mayoria entidades bancarias) pudie-
ran determinar, evaluar y gestionar los ries-
gos ambientales y sociales de los grandes
proyectos de financiacion. Estos principios
son un estandar global, voluntario y de mini-
mos para fomentar la inclusion de los ries-
gos ambientales y sociales en la toma de
decisiones de financiacion de grandes pro-
yectos.

Estos principios fueron lanzados para dar
visibilidad al compromiso de las entidades
firmantes con respecto a los impactos am-
bientales y sociales derivados de los gran-
des proyectos de infraestructuras e indus-
triales financiados por estas entidades.

En la actualidad esta en vigor la tercera
version de estos principios, que aumenta
la responsabilidad de los bancos en temas
como derechos humanos, cambio climatico
y transparencia. Estos principios han sido
adoptados por 91 instituciones financieras
de 37 paises, que suponen el 70% de la deu-
da de proyectos financieros internacionales
en mercados emergentes.

Mas informacion:
http.//www.equator-principles.com/

Existen dos motivos fundamentales por lo que las
entidades bancarias son un actor relevante en este
sector. Por un lado, como inversores instituciona-
les que canalizan los ahorros e inversiones de sus
clientes y accionistas para financiar proyectos y
por otro creando productos de inversion y ahorro
sostenibles y responsables que apoyen el creci-
miento de la ISR en la esfera retail que en la actua-
lidad es la que menos se ha desarrollado.

Por el lado de la inversion institucional, las entida-
des bancarias ya estan implementando los crite-
rios ASG en sus decisiones corporativas a la vez
que desarrollan sus politicas de responsabilidad
social. Existen varias iniciativas internacionales a
este respecto como son los Principios de Ecuador,
los Principios de Inversion Responsable, los Princi-
pios de Finanzas de Impacto Positivo de UNEP FI,
el Pacto Mundial o los Principios de Bonos Verdes,
entre otras.

inversores institucionales internacionales (entre ellos gestoras de
activos de entidades bancarias) y en la actualidad cuentan con 1400
signatarios que actlan en mas de 50 paises y que representan acti-
vos por 59 billones de doélares.

Estos principios tienen como objetivo asesorar a los signatarios a la
hora de integrar los criterios ambientales, sociales y de buen gobier-
no en sus decisiones de inversion.

Los PRI trabajaran para lograr un sistema financiero global soste-
nible alentando la adopcion de los Principios y la colaboracion para
implementarlos; promoviendo el buen gobierno, la integridad y la
rendicion de cuentas.

Mas informacion: https./www.unpri.org/

Principios de Inversion Responsable

e Principles for
- Responsible
- oE Investment

Los Principios de Inversion Responsable
(PRI) es una iniciativa independiente res-
paldada por las Naciones Unidas y lanzada
en 2006. Fueron desarrollados por grandes

Por otro lado, el 55% de la poblacion mundial tiene una cuenta bancaria,
alcanzando un porcentaje del 93% de la poblacion de los pafses que inte-
gran la Unién Europea y Norteamérica. Estos altos porcentajes pone en
evidencia la gran capacidad de las entidades bancarias a la hora de promo-
ver la ISR entre los inversores individuales, aunque en la actualidad tanto
la oferta como la demanda de este tipo de productos sigue siendo escasa.
De esta forma segun el tltimo estudio sobre Fondos de Inversiones Retail
en Europa, realizado por Vigeo-Eiris, sobre el total de activos UCITS solo el
2% se puede considerar ISR.

La banca sostenible, por tanto, tiene una gran oportunidad de promover
los productos financieros sostenibles tanto internamente, a través de la
flnanciacion de proyectos sostenibles, como impulsando la creacion y ven-
ta de productos financieros responsables y sostenibles entre sus clientes
particulares.

Implantacion de los ODS en el sector bancario

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas fue-
ron aprobados por los dirigentes mundiales en 2015, entraron en vigor el 1
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de enero de 2016y tienen una aplicacién universal,
lo que significa que implica tanto a los paises de-
sarrollados como a los paises en vias de desarro-
llo. Aunque los ODS no son juridicamente obligato-
rios, sf que tienen la pretension de ser adoptados
por el mayor nimero de gobiernos y entidades y
que sean estos agentes los que incluyan los ODS
dentro de sus normativas y estrategias.

Mas informacion: http:/treasury.worldbank.
org/cmd/htm/World-Bank-Launches-Finan-
cial-Instrument-to-Expand-Funding-for-Sus-
tainable-Development.htm/

Emision de bonos sostenibles del Banco
Mundial para financiar los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible.

@ WORLD BANK

El Banco Mundial emitié en marzo de 2017
dos bonos sostenibles para financiar pro-
yectos destinados a la superacion de los
ODS. Estos bonos por valor de 163 millones
de euros tienen como objetivo financiar pro-
yectos de empresas que sirvan para avan-
zar en las prioridades descritas por los ODS,
incluyendo la erradicacion de la pobreza
extrema, la igualdad de género, la salud, la
lucha contra el cambio climatico o las in-
fraestructuras sostenibles.

La rentabilidad de la inversion esta direc-
tamente vinculada al comportamiento de
las empresas incluidas en el Indice bursatil
mundial de objetivos de desarrollo sosteni-
ble, basada en una metodologia desarrolla-
da por Vigeo-Eiris.

A diferencia de los Objetivos del Milenio, los ODS
ponen de manifiesto la importancia de las em-
presas, como principales impulsores de una eco-
nomia sostenible y responsable que entre sus
principales fines tengan luchar contra la pobreza,
el cambio climatico y la desigualdad. Estos fines
deben conseguirse a través de estrategias que
favorezcan el desarrollo sostenible y aborden las
necesidades ambientales y sociales que demanda
la sociedad.

Impacto Positivo (publicado en octubre de 2015 y actualizado en oc-
tubre de 2016). La iniciativa tiene como objetivo actuar como plata-
forma comun para que los stakeholders, inversores y entidades ban-
carias trabajen de forma colaborativa en el desarrollo de modelos de
negocio que impulsen la financiacion de los proyectos destinados a
cumplir los ODS.

En la actualidad la iniciativa cuenta con 22 entidades signatarias,
entre las que encontramos BNP Paribas, Mirova o Triodos Bank.

Mas informacion:
http://www.unepfi.org/positive-impact/positive-impact/

Principios de impacto positivo en finanzas

\ L2 FINANCE

UNEPINITIATIVE

En 2017 se lanzaron los Principios para el
Impacto Positivo en las Finanzas una inicia-
tiva de UNEP FI por el que un grupo de enti-
dades bancarias e inversores se posiciona-
ron en la senda de financiar los ODS.

El 30 de enero se lanzaron en Paris los
Principios para el Impacto Positivo en las
Finanzas cuyo germen fue el Manifiesto de

De esta forma, el sector bancario tiene la capacidad catalizadora de impul-
sar estos objetivos captando fondos de sus inversores y clientes, a través
de lainclusion de productos financieros sostenibles, que sirvan para finan-
ciar proyectos alineados con la consecucion de estos objetivos. Como ini-
ciativas del sector bancario relacionadas con la consecucion de los ODS
encontramos los Principios de Impacto Positivo en Finanzas impulsados
por la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas por el Medio
Ambiente (UNEP FI) y firmados por veinte entidades bancarias internacio-
nales. Estos principios tienen como premisa que, cada vez con mas fuerza,
existe una corriente de inversiones que promueven tanto el desempefio
economico-financiero, como el desempefio ASG y que es necesario ade-
cuar la actividad bancaria para fomentar el acceso a esta informacion por
parte de los inversores e instituciones, una adecuacion de la actividad ban-
caria para fomentar la identificacion e informacion transparente.

La banca sostenible tiene la capacidad para convertirse en la abanderada
de los ODS incluyéndolos en su estrategia corporativa y de inversion y fo-
mentando su inclusion entre los inversores, clientes y empresas a las que
financian. Logrando asi crear un sector bancario alineado con el desarrollo
sostenible y vinculada a la economia real.
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Educacion financiera sostenible

La educacion financiera se ha convertido en un
medio esencial para lograr una mayor inclusion
econdémica, social y financiera. Aumentar el nivel
de conocimientos financieros de la ciudadania se
ha convertido en parte prioritaria de las politicas
a largo plazo de muchos paises. A nivel nacional,
la CNMV y el Banco de Espafa tienen un Plan de
Educacion Financiera con el objetivo de mejorar la
cultura financiera de la poblacion.

A nivel internacional, han sido especialmente rele-
vantes las iniciativas de la OCDE. De acuerdo a una
encuesta que este organismo realizé, en 2016, la
calificacion media de conocimientos financieros de
la ciudadania (incluyendo competencias, actitudes
y comportamientos) es relativamente baja, encon-
trandose en 13,2 puntos (de un total de 21 puntos).

Red internacional de educacion financiera

Q)

OECD

La OCDE impuls¢ la creacion de esta red

mas y programas de educacion financiera
alrededor del mundo.

Esta red internacional da visibilidad a los
programas sobre educacion financiera
llevados a cabo en distintos paises de los
cinco continentes, desarrolla buenas prac-
ticas y principios para ayudar a incremen-
tar la educacion financiera y aumentar la
concienciacion, en consulta con una amplia
gama de stakeholders, lleva a cabo infor-
mes y estudios de investigacion sobre te-
mas relevantes para la educacion financiera
y fomenta el networking entre los distintos
agentes implicados a partir de la realizacion
de eventos, mesas de debate etc.

En la actualidad, esta red, cuenta con la co-
laboraciéon de mas de 100 paises, mas de
400 programas registrados y mas de 200
enlaces a articulos e investigaciones sobre
educacion financiera.

Mas informacion:
http://www.financial-education.org/home.html

productos y conceptos financieros y, al mismo tiempo, tomar decisiones
alineadas con sus valores.

con el objetivo de desarrollar un centro de
intercambio de informacién sobre educa-
cion financiera, proporcionando acceso a
una amplia gama de informacion, datos,
recursos, investigacion y noticias sobre te-

Como la crisis financiera ha puesto de manifies-
to, el nivel de los conocimientos financieros de los
ciudadanos es un factor importante para la estabi-
lidad general del sistema financiero y la sociedad.

La complejidad de los mercados financieros ha ido
aumentando paulatinamente y los consumidores
se enfrentan a un amplio abanico de opciones.
La educacioén financiera permite a los individuos
mejorar su comprension sobre la gran variedad de

Plan de educacion financiera del Banco de Espana y la CNMV

fFinanzas
paratodos

El Banco de Espafia y la CNMV lanzaron un Plan de Educacion Fi-
nanciera en 2008, elaborado en linea con los principios y recomen-
daciones de la OCDE y la Comision Europea. Este plan tiene como
objetivo ser una plataforma nacional que aglutine al mayor nimero
de agentes colaboradores interesados en ampliar el conocimiento
financiero de la sociedad hispanohablante.

El Plan da visibilidad a las iniciativas llevadas a cabo por sus colabo-
radores sobre educacion financiera a través de su portal web. Este
portal de referencia en educacion financiera en Espafa, ademas in-
cluye herramientas docentes, juegos, publicaciones e iniciativas re-
lacionadas para hacer llegar al mayor nimero de personas la idea de
gue una educacion financiera de calidad mejorara su calidad de vida.

Mas informacion:
http.//www.finanzasparatodos.es/

Existe una desconfianza generalizada hacia el sector bancario y en el &mbi-
to de la banca sostenible, una educacion financiera sostenible es esencial
para acabar con conceptos erréneos, como por ejemplo la confusion en
torno al término sostenible.
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Por ello, la banca sostenible tiene el reto de fomen-
tar la educacion financiera sostenible, tanto con
iniciativas para concienciar a la ciudadania como
con el desarrollo de servicios bancarios compren-
sibles y transparentes, para poder asf atraer a los
consumidores con los mismos valores y preferen-
cias que la entidad.

Transicion a una economia de bajo carbono

Elafo 2075 marcd un hito internacional en la lucha
contra el cambio climatico. Por un lado, las Nacio-
nes Unidas, aprobaron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos 17 objetivos tienen unas
metas especificas que deben alcanzarse para el
2030 y tienen como fin primordial terminar con la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la pros-
peridad. Por otro lado, en diciembre de ese mismo
ano se aprobd, en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico celebrada en Pa-
ris, un acuerdo histérico por el que 195 paises se
comprometieron a prevenir que el aumento dela
temperatura global superase los 2°C, poniendo
como referencia la temperatura media global de la
era preindustrial.

Alcanzar estos compromisos va a suponer cam-
bios estructurales en las economias desarrolladas
y en vias de desarrollo, muy dependientes de los
combustibles fésiles. Estos cambios estructurales
constituyen uno de los mayores retos a los que se
ha enfrentado la sociedad humana, pero a la vez
supone una oportunidad para cambiar el modelo
de desarrollo a uno mas sostenible.

Principios de Bonos verdes

Green Bond
Principles

Los Principios de bonos verdes es una ini-
ciativa impulsada por la Asociacion Inter-
nacional de Mercados de Capitales (ICMA,
de sus siglas en inglés), con el objetivo de
impulsar la captacion de capital y la inver-
sién con el fin de financiar proyectos con
un impacto medioambiental positivo. Estos
principios actualizados en el afio 2017, son
una serie de pautas voluntarias que preten-
den mantener la integridad del mercado de
bonos verdes.

Estos principios van dirigidos a todo el sec-
tor financiero, por lo que pueden suscribir-
los tanto inversores, como emisores como
suscriptores, en la actualidad 148 entidades
son signatarios (la mayorfa entidades ban-
carias).

Por otro lado, también existe un grupo de
entidades observadoras compuesto por or-
ganizaciones activas en el ambito de las fi-
nanzas verdes, sociales o de sostenibilidad,
pero que no pueden estar recogidas en nin-
guna de las categorias anteriores como, por
ejemplo, ONGs, Universidades, auditores o
proveedores de servicios. El grupo de obser-
vadores esta compuesto por 111 entidades.

Tras la dltima revision de estos principios la asociacion ICMA ha lan-
zado dos nuevas iniciativas, los Principios de Bonos Sociales y unas
directrices en materia de Bonos Sostenibles (buscan un impacto
tanto ambiental como social en un mismo producto).

Mas informacion:
https.//www.icmagroup.org/Requlatory-Policy-and-Market-Practice/
green-social-and-sustainability-bonds/

Esta transicion es en la actualidad tomada en cuenta por inversores tanto
institucionales como individuales, como una oportunidad de generar rique-
za a partir de los proyectos de nuevas tecnologias y energias renovables.
Las entidades bancarias, por tanto, tienen una gran oportunidad de generar
retornos econémicos, ambientales y sociales, a la hora de disefar produc-
tos financieros atractivos para los inversores interesados en este tema (por
ejemplo, fondos de inversién tematicos centrados en el clima, en los ODS,
etc.), emitiendo deuda para financiar proyectos relacionados con esta te-
matica (bonos verdes, bonos sostenibles), o financiando proyectos y em-
presas cuya actividad esté relacionada con esta transicion.

La banca sostenible, es la mayor abanderada de la transicion a una econo-
mia de bajo carbono, debido a que uno de sus principales objetivos es el de
incluir los criterios ASG en toda su actividad, manteniendo una rentabilidad
econémica competitiva.

Transformacion Digital

Los nuevos modelos de negocio consecuencia del desarrollo de las nuevas
tecnologfas digitales estan suponiendo un reto para las entidades banca-
rias. Las empresas tecnoldgicas estan cada vez mas interesadas en crear
servicios para el sector financiero y esto constituye un gran reto para la
supervivencia de las entidades bancarias que van a tener que adaptar rapi-
damente sus modelos de negocio a esta nueva realidad.

Este cambio de modelo, ademas, supone una oportunidad para que el sec-
tor bancario resultante este mas alineado con el desarrollo sostenible por
dos razones.
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La primera de ellas, esta relacionada con la reduc-
cion de la huella de carbono que va a suponer la
reduccion de recursos materiales y energéticos
como consecuencia de la digitalizacion de los pro-
cesos. Sin embargo, la forma en la que se vaya a
llevar a cabo esta digitalizacion tiene una gran im-
portancia social, debido a que tiene potencialidad
tanto para reducir la exclusiéon financiera como
para aumentarla.

La digitalizacion de la actividad bancaria, sobre
todo en paises en vias de desarrollo, tiene la ca-
pacidad de reducir la exclusion financiera al poder
llegar a personas que no tienen la capacidad para
trasladarse hasta una sucursal bancaria, pero si
son usuarios de internet. No obstante, en los pai-
ses desarrollados, en los que la poblaciéon esta
mas envejecida, el efecto de la digitalizacion, so-
bre todo en zonas rurales, puede llevar a la exclu-
sion financiera de muchas personas.

Global Pulse

Es una iniciativa del Se-
cretario General de Na-
ciones Unidas que tiene

co-privadas de intercambio de datos, gene-
racion de herramientas y enfoques analiti-
cos de alto impacto a través de una red
internacional de laboratorios de innovacion.

Para nutrir esta red Global Pulse se asocia
con expertos de las agencias de la ONU, go-
biernos, universidades y con entidades del
sector privado para investigar, desarrollar
e integrar enfoques que sirvan para aplicar
los datos digitales en la superacion de los
desafios que plantea el desarrollo sosteni-
ble.

En varios proyectos se esta utilizando infor-
macioén financiera para cumplir el objetivo
de esta iniciativa, un ejemplo de estas ini-
ciativas puede ser la que se realizé junto al
BBVA en la que a partir del comportamiento
financiero de las personas se medi6 la re-
siliencia de zonas afectadas por desastres
provocados por la naturaleza.

Mas informacion: https://www.unglobalpul-
se.org/

como objetivo promover
el conocimiento de las

t01];]-\W oportunidades que ofre-
PULSE B el Big Data para fo-

mentar un desarrollo

sostenible y la consecu-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. Una de las actividades principales de
esta iniciativa es la de crear alianzas publi-

La segunda de ellas, esta relacionada con las in-
novaciones en el desarrollo sostenible promovi-
das por los nuevos procesos de analisis de datos
provenientes de la digitalizacion (big data). Estas
iniciativas innovadoras tienen la capacidad de
crear herramientas analiticas con un gran impacto
ambiental y social, tanto en la esfera publica como
privada.

La banca sostenible tiene la oportunidad de utilizar estas nuevas tecnolo-
gias para terminar con la exclusién financiera y para crear herramientas
que valoren el retorno financiero, ambiental y social de sus inversiones,
constituyendo un sector financiero mas sostenible y responsable que valo-
re tanto el beneficio econdmico como el social y ambiental.
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4. conclusiones

Este estudio se ha sustentado en la premisa de definir lo que se entiende
por banca sostenible y los principales retos y oportunidades a los que se
va a tener que enfrentar, para llegar a ser una de las principales tipologias
de entidad bancaria en el futuro.

El sector financiero es uno de los mas importantes a la hora de implemen-
tar un desarrollo sostenible y de crear una sociedad de bienestar global.
Por tanto, es un actor principal para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), dada su capacidad para reducir la pobreza y
las desigualdades, a la vez que se implanta un bienestar social y ambiental
en la poblacién mundial.

Este sector, por la naturaleza de su actividad, es uno de los menos expues-
tos a los impactos ambientales y sociales. No obstante, debido a que una
de sus principales lineas de negocio es la creacion de un flujo de capitales
entre ahorradores, inversores y empresas con necesidades de financiacion,
ha de tener en cuenta los riesgos derivados de los aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno.

No considerar estos criterios puede tener consecuencias reputacionales y
economicas para las entidades, por lo que, cada vez mas, tanto ahorrado-
res como inversores estan incluyendo los criterios ASG en sus valoracio-
nes de riesgos.

Los aspectos de buen gobierno son los mas significativos en el sector fi-
nanciero, que ha sido uno de los mas castigados por la sociedad durante
la dltima crisis debido a las malas practicas llevadas a cabo por algunas
entidades financieras, referidas a conflictos de intereses, politica de retri-
buciones, manipulacién de mercados de valores, evasion fiscal, paraisos
fiscales, etc. Para evitar estas malas préacticas los gobiernos intentan re-
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gular lo mejor posible el sector financiero, con el
objetivo de supervisar la actividad del mismo.

Debido a esto el sector financiero es cada vez mas
sensible y proactivo a la aplicacion de los criterios
ASG en su actividad.

Para lograr avanzar en el proceso de integracion
de los criterios ASG, es importante que las enti-
dades financieras y bancarias desarrollen la RSC
externa, incluyendo dichos criterios en el disefio de
productos, decisiones de financiacion de proyec-
tos y gestion de riesgos.

Tanto las entidades financieras como la adminis-
tracion deben fomentar el uso de este tipo de cri-
terios y formar a sus empleados para cambiar la
mentalidad actual de colocacion de producto por
el de adecuacion de productos a las necesidades
de cada cliente.

En la actualidad, el Unico tipo de entidad bancaria
que tiene una RSC externa desarrollada es la ban-
ca ética. No obstante, no existe un consenso gene-
ralizado en cuanto a definicion y caracteristicas de
este tipo de banca.

Existen iniciativas internacionales de inclusion de
la sostenibilidad en las estrategias y actividades
bancarias, entre las que destacamos los Principios
de Ecuador y los Principios de Inversion Sosteni-
ble, los Principios de Bonos Verdes, los Principios
por una banca con valores o la iniciativa de finan-
zas climaticas de la agencia UNEP FlI.

Con respecto a la banca sostenible, no existe un
marco de definicion consensuado y homogéneo,
aunque esta falta de definicion no ha impedido que
el concepto se utilice como sinénimo de banca,

ética o social, aunque, en algunos casos, se echa
en faltala vision dela sostenibilidad desde su
triple dimensién (econémica, ambiental y social).

Con la finalidad de caracterizar la relacion entre la
sostenibilidad y la actividad bancaria, definiendo,
segun el alcance de este estudio, la banca soste-
nible, se ha realizado una encuesta a un comité de
expertos de 32 organizaciones pertenecientes al
sector bancario nacional, al sector de las finanzas
sostenibles a nivel europeo y a los stakeholders de
estos grupos.

Como conclusiones de esta encuesta destaca-

mos que para la mayoria de los encuestados exis-
te una correlacion positiva entre el desempefio
econdmico-financiero y el desempefio ASG. Ade-
mas, para el 90% este desempefio ASG de la acti-
vidad bancaria va a tener un efecto positivo en la
valoracion del rating crediticio en el medio plazo.

En cuanto a la importancia que los criterios ASG
tienen sobre los stakeholders del sector bancario,
los encuestados le dan una importancia media-
alta, siendo mayor en el futuro que en el presente.
Destaca el papel que otorgan a los reguladores y a
los empleados en la inclusion de los criterios ASG
en las entidades financieras.

En relacion con las iniciativas internacionales y su-
pranacionales, los ODS son los que, a juicio de los
encuestados, van a tener una mayor importancia
en el negocio bancario.

Por otro lado, existen discrepancias entre si otras
normativas, como la Directiva de informacion no
financiera o la iniciativa de Basilea Ill van a tener
una repercusion positiva o negativa en la actividad
bancaria.

La conclusion general de esta parte de la encuesta es que la incorporacion
de criterios ASG en la actividad bancaria introducira a medio plazo elemen-
tos diferenciadores ante el mercado.

Un punto significativo de la encuesta es el referido a la identificacion de
las caracteristicas de los tipos de banca (ética, social, responsable, coo-
perativa y comercial), dada la falta de una identificacion clara de la banca
sostenible.

Los encuestados identificaron eficazmente las caracteristicas de la banca
comercial y cooperativa, al ser formas de banca mas conocidas y homo-
géneas. Sin embargo, con respecto a la banca ética las respuestas eran
heterogéneas, aunque se pudo concluir que existe una correlacion, a juicio
de los encuestados, entre la banca ética y la banca social y entre la banca
ética y la banca responsable, siendo la banca responsable la Unica tipolo-
gia que arroj6 un resultado de correlacion positiva con respecto a la banca
comercial.

La conclusion que se deriva de las respuestas de los participantes es que
la banca ética y la banca responsable son las dos tipologias mas relaciona-
das con la banca sostenible. De esta forma, a partir de las caracteristicas
comunes para estas dos tipologias e incluyendo las relaciones identifica-
das entre la sostenibilidad y el sector bancario se ha desarrollado una de-
finicion del termino de banca sostenible, dentro del alcance del presente
estudio.

Por ultimo, se han descrito cinco de los retos y oportunidades mas impor-
tantes a los que se enfrenta el sector bancario, identificados a partir de la
bibliografia analizada.

De estos retos y oportunidades se desprende que la banca sostenible pue-
de generar un valor afiadido que convierta los retos en oportunidades, tan-
to para las propias entidades como para el medioambiente y la sociedad.

De cara a futuros estudios se podria profundizar en la relacion entre el sec-
tor bancario y la sostenibilidad, realizando un analisis mas profundo de la
correlacion y la causalidad entre este concepto y la actividad bancaria. Se
podria impulsar la formacion financiera y de RSE para fomentar el conoci-
miento de los ODS y la sostenibilidad y su integracion en las decisiones de

65



inversion, que permita una mejor eleccion de pro-
ductos y entidades por parte de los consumidores.

Todavia esta por saber cdmo evolucionara el sec-
tor bancario actual, en un entorno de rentabilida-
des bajas, cambios sociales y tecnolégicos vy el
papel que jugara una hipotética banca sostenible
en todos estos cambios. Sin embargo, si se logran
superar las barreras conceptuales existentes, no
cabe duda, de que la banca sostenible podra con-
tribuir significativamente al desarrollo sostenible y
al cumplimiento de los ODS.
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