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1. Introduccion

Mediante la creaciéon de un grupo de trabajo con diferentes entidades efr
multinacionales con headquarters fuera de Espafa, Fundacion Masfamilia ha
elaborado un argumentario que, recogiendo las aportaciones y experiencias del
grupo, facilite la incorporacion de entidades multinacionales a la cultura de la
gestién de la conciliacidén, puesto que en ocasiones se observa como un
asunto excesivamente local, o incluso, no se le otorga la relevancia que la
propia comunidad efr considera. Por ello, se ha construido un “relato”
argumental que parte de las consideraciones méas globales para, acabar
aproximandose al contexto de una organizacion transnacional.

El mencionado grupo de trabajo se compone de las siguientes entidades:
ADMIRAL SEGUROS (Reino Unido), ALLIANZ PARTNERS (Francia), ALTRAN
INNOVATION (Francia), AXA SEGUROS (Francia), BAXTER (Estados
Unidos), EDP ESPANA (Portugal), FUNDACION MUSEO GUGGENHEIM
BILBAO (Espafia), GATEGROUP (Suiza), GENERALI (Italia), KENOGARD
(Japon), KIA MOTORS (Corea del Sur), LIBERTY SEGUROS (EEUU), MSD
(EEUU), PHILIPS (Holanda) y WOLTERS KLUWER ESPARNA (Paises Bajos),
todas ellas con certificacion efr.

El presente documento recoge el argumentario resultante y las propuestas de
trabajo y mejora.

2. Objetivo

El principal objetivo de este grupo de trabajo es analizar las palancas y frenos
de la gestion de la conciliacién en las multinacionales efr.

Entendemos que este tipo de empresas al tener sus headquarters en diferentes
paises, cuentan con diferentes legislaciones y también culturas y realidades
socio-laborales. Por eso el foco del equipo de trabajo es tratar de evidenciar la
necesidad de incluir la conciliacion dentro de las estrategias de negocio
responsable o RSE, dado que es una corriente transversal y de aplicacion
global en cualquier pais, sea avanzado o en desarrollo, y en cualquier
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organizacion, independientemente de su sector de actividad, tamafo y
geografia.

3. Metodologia diagnoéstica

En una primera fase, analizamos qué tipo de informes relativos a la materia que
nos ocupa (RSE) se estaban ya elaborando en las empresas con certificacion
efr y qué parametros se utilizan. Para ello, investigamos sobre los informes de
RSE, también llamados de Informacion No Financiera, junto con los analisis de
materialidad o relevancia en ellos incluidos.

El objetivo de esta primera investigacion era comprobar el lugar que ocupa la
conciliaciéon en las diferentes entidades participantes y en cuanto a su
relevancia en RSE. Los resultados del grupo de trabajo fueron muy diversos
tanto en la cantidad de informes diferentes que se realizan, como en los
resultados de los mismos. En la mayoria de los casos se realiza informe de
materialidad o relevancia, sin embargo, no siempre aparece la conciliacion
como aspecto considerado y menos aun, relevante, sencillamente porque no
se ha incluido previamente entre las dimensiones o asuntos a valorar.

Esto nos llevé a la necesidad de buscar un encuadre comuan para poder unificar
la informacion de los reportes y concretar la elaboracion del andlisis de
relevancia de manera que sea de utilidad practica para la mejora continua en
la gestion de la conciliacion y todos sus temas transversales.

A continuacion, se presenta el analisis realizado a través de diferentes marcos
normativos como son los de ISO 26000, SGE 21, SR 10, y ODS, de los que nos
hemos nutrido para la propuesta metodoldgica.
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4. Construyendo un argumentario.

4.1 ;La conciliacion forma parte de la RSE?

Si vamos de lo mas macro a lo mas micro recorriendo las normas e iniciativas
mencionadas anteriormente, podemos establecer que la conciliacién forma ya
parte importante de la RSE.

4.1.11S0O 26000

Partimos de ISO 260001, la norma o guia de aplicacion internacional, promovida por
I.S.0., 2 que sirve de guia u orientacion sobre todos los aspectos relacionados con la
Responsabilidad Social. Esta plantea las diferentes formas de impacto de la RSE y la
interrelacion entre la sociedad, la organizacion y las partes interesadas.

Este grafico que presenta la citada norma, puede ser
también un reflejo del impacto de la conciliacién en el
dia a dia de una organizacion.

ISO26000 establece 37 materias fundamentales, entre las que encontramos las
siguientes referencias a la conciliacién en su apartado 6: “Orientacién sobre materias
fundamentales de responsabilidad social”:

1 La ISO 26000 son un conjunto de guias que establecen lineas en materia de Responsabilidad Social establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion.

2la Organizacion Internacional de Normalizacion, también llamada Organizacién Internacional de Estandarizacion (originalmente en
inglés: International Organization for Standardization, conocida por la abreviacion ISO) es una organizacién para la creaciéon de
estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones nacionales de normalizacion.
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-‘respetar las responsabilidades familiares de los trabajadores
proporcionandoles un horario laboral razonable, bajas por paternidad /
maternidad y, en la medida de lo posible, guarderias y otras instalaciones que
puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada conciliacion entre
la vida familiar y laboral, [5]”

-“equilibrar las necesidades de la organizacion y sus partes interesadas,

incluidas las necesidades inmediatas y aquellas de las generaciones futuras”.?

-“asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no
discriminar, ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral”.*

-“proporcionar condiciones de trabajo decentes en relacion a salarios, horas
de trabajo, descanso semanal, vacaciones, salud y seguridad, proteccion de la
maternidad y conciliacién de la vida familiar y laboral”.

-“proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que permitan, en
la mayor medida posible, conciliar la vida familiar y laboral y que sean
comparables a las que ofrecen otros empleadores similares en la conciliacion
afectada”. ®

-“respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal
0 acordado, segun las leyes, regulaciones o convenios colectivos. También
deberia proporcionar a los trabajadores descanso semanal y vacaciones
anuales remuneradas”.®

No existe por tanto lugar a la duda cuando nos referimos a ISO 26000. La conciliacién
y su gestidn es parte integrante de la RSE.

3 1S026000, apartado 6.2. Gobernanza de la organizacion”
415026000, apartado 6.4.3. Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales.
515026000, apartado 6.4.4. Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccion social.
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4.1.2 SG21

Siguiendo con SG21 de Forética®, un Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable, podemos encontrar un apartado dedicado en exclusiva, el 6.4.4., a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral que dice lo siguiente:

“La organizacion facilitara la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral de las personas que la integran mediante politicas activas de las que
mantendré registros de resultados.”

4.1.3 SR10

Continuamos recorriendo, SR10, promovida por AENOR_IQNet’, que tiene su propio
apartado también dedicado a la materia:

- “La organizacion debe atender las expectativas y necesidades de sus
empleados con el animo de lograr un adecuado equilibrio entre su vida
privada y profesional, buscando que estas medidas no se desvinculen de la
competitividad de la organizacion. La organizacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas inherentes al tipo de actividad que realiza y a su estrategia, debe
considerar la puesta en marcha de medidas relacionadas con la gestién de
personas, la organizacién del trabajo y el desarrollo profesional, atendiendo
para ello a esquemas de flexibilidad espacial y temporal, teniendo en cuenta
las situaciones personales de sus empleados, especialmente aquellas en las
que existan responsabilidades de atencion de hijos y otros dependientes.”

4.1.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Y, por ultimo, consultamos los Objetivos de Desarrollo _Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, entre los que también encontramos en al menos 5 de ellos relacion
con la conciliaciéon o con temas transversales a ella, como por ejemplo los relativos a
igualdad e inclusion.

- ODS 3. “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades”.

6 Forética tiene la mision de fomentar la integracion de los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la
estrategia y gestion de empresas y organizaciones. Con un objetivo: alcanzar un futuro sostenible.

7 IQNet es una entidad certificadora de ambito internacional, que agrupa a mas de 30 de los principales organismos
certificadores de diferentes paises. Los certificados que ofrece IQNet sirven para que empresas y organizaciones
puedan acreditar a nivel mundial que estan certificados en una determinada norma
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- ODS 4. “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

- ODS 5. “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifias”.

- ODS 8. “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos”.

- ODS 10. “Reducir la desigualdad en y entre los paises’.

- ODS 11. “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles”.

A la vista de todas las evidencias en las normas e iniciativas que, con caracter
internacional, rigen lo relativo a la responsabilidad social y el desarrollo sostenible,
concluimos que la conciliacion es un area que se debe desarrollar y gestionar
como uno mas de los aspectos relevantes en una estrategia de RSE,
sostenibilidad, negocio responsable, etc.

4.2 ;La conciliacion en Espaia es parte
relevante de la RSE?

Una de las consideraciones que hacemos en este estudio, es la diferencia entre
paises y geografias en cuanto a legislacion y practicas en materia de
conciliacién. De ahi que, una vez presentado el marco general, decidamos
focalizar en Espafia con el fin de establecer una metodologia lo méas afinada
posible para los participantes de este grupo de trabajo o los futuros integrantes
gue estén interesados en los resultados que obtengamos de esta colaboracion.

4.2.1 Informe de Forética.

Hemos investigado la importancia que le conceden las empresas espafiolas a la
gestion de la RS. En el informe de Forética del 2018, encontramos los siguientes datos:

efr Conciliacion y RSE 8
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Empresas espafiolas (grandes y medianss) “El 70% de los empresarios consideran que la RS va

Grado de integracién de RSE ) ; ) ”
a tener una importancia creciente en un futuro.

1,8
Detractor - “Mas del 50% de las empresas consideran que

\ los clientes incorporan, en mayor medida, criterios de

RS en sus decisiones de compra.”

“El 54, 1 % de las empresas analizadas en el
informe de Forética de 2018 son lideres en

16,9 ol integracion de la RS en su gestion’.

Me oo

17,9

Rezagado

Fuente: Informe Forésica,
-

Una vez mas las evidencias apoyan la necesidad creciente que percibimos de abordar
este tema de forma eficaz por parte de las empresas actuales.

En otro informe de la misma entidad Forética encontramos una interesante disposicion
Acerca de la vision que en Espafa existe sobre la RSE.

aan s Grafico n7 ”
RS — Vision academicista RS — Vision ciudadana
Al I - - —
3 W3 3
- |
A
£n la definicién academicista de la RS, el concepto Sin embargo, una vision tan armoniosa de la RS
esté basado en la teoria del triple balance®, 1o existe ante los ojos del ciudadano, Un ejemplo
en la que los aspectos econdmicos, sociales y bastante elocuente es la baja identificacién
ambientales parecen coexistir en un mismo plano, de la gestion ambiental con el concepto de
¥ con un peso idéntico para cada uno de ellos. Responsabilidad Social de la empresa.
= Social bi | ®WOtros LiNs/Nc
Grafico 18
27,8%
Dar beneficios / responder deudas =
Responsabilidad con los clientes 66%
Calidad del producto 7.9%
Gestién de empresa 10,4%
Social
Compromiso can ONGs
frica
Compromiso ante [a sociedad 19.9%
Responsabilidad con los trabajadores 20.4%
Ambiental 4,3%
Medio Ambiente P ———
Otros 14,0%
Ns/Ne :
Otros 8%

Al hablar de RS, nos encontramos que la teoria y la practica difieren en lo que respecta
a las prioridades y reparto de recursos, fundamentalmente en los aspectos sociales.

Como se puede leer en la leyenda del grafico expuesto arriba, la definicion
academicista de la RS esta basada en la Teoria del Triple Balance, en la que los
aspectos econémicos, sociales y ambientales coexisten y tienen un peso idéntico. Sin
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embargo, la realidad nos muestra un desequilibrio en el que el mayor peso recae
sobre los aspectos sociales en un 53.9 %, un 27,8 % en aspectos econdémicos y
apenas un 4,3 % en los ambientales. Pero hay mas, poniendo el foco en la dimension
social (53.9 %) comprobamos que son precisamente los aspectos relacionados con “la
responsabilidad con los trabajadores” los que adquieren mayor relevancia,
alcanzando un 29.4% total, o un 54.5% sobre los aspectos sociales.

Por tanto, es necesario concluir que, en Espafa la RS tiene mayoritariamente unas
connotaciones sociales (53.9%), y dentro de este apartado, son los aspectos
relacionados con los trabajadores los mas relevantes (54,5%).

4.2.2 Informe de MERCO

Segun el estudio de MERCO sobre conciliacion y reputacién realizado en 2012, el
61,1% de los trabajadores escogen conciliacién frente a salario. Conciliacién es
considerada ademas la 5° variable a tener en cuenta en la satisfaccion con el trabajo.
Concluyen que es uno de los retos para el futuro de las empresas espafiolas ademas
de una demanda creciente, un valor consolidado que se refleja en la reputacion y que
potencia los valores éticos y profesionales.

Como ya veiamos en el grafico de la ISO26000, hay una correlacion entre empresa,
empleados y sociedad, de forma que la conciliacion se convierte en un medio para que
esta relacion fluya y genere los mejores resultados para las tres partes involucradas.
La conciliacion afecta a muchas areas que son parte de estas relaciones causa-efecto
entre las partes, como puede apreciarse en el grafico de abajo.

o 1 gociedad (RSE)
1
/ A = = = 1
5 1
I R
\ z b
i

CONCILIACION CONCILIACION —

[_I 1

! i
i & BE
o i 3122
Degoci  actvidad (RRHH) g Seromy R,
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Variables mas relacionadas con la conciliacién Segun los datos de otro estudio de
Merco del 2017, un buen paquete de

medidas de conciliacion podria
Igualdad y diversidad| 49,5%
Velores éicas y profesionales| 43,0% superar un valor extra del 20% del
Recomendacién asass | Coreldon sl salario bruto anual. Contrariamente a
Orgulle de pertenencial 36,9% .,
Retscién con los mandos intermedios_31,6% lo que se suele pensar, la correlacion
Identificacidn con ef proyecta empresariall 29,25 entre conciliacibon y salario es
Mativacion y reconocimiental  27,0% . .
saiario| 244% | Comelacion media bastante baja; y sin embargo es
Liderazga stz direccidn)  22,9% bastante alta con otras variables
Atrzccidn de talento]  20,6% . -z
bato empresarial 15.6% como la satisfaccion, el
Imagen en l2 sociedad  12,2% o reconocimiento como buen
Dessrrolle profezionall  15,8% Correlacion baja
sactor atractivd| 105% empleador y el orgullo de
Conciiacién jefes_3,2% pertenencia. Variables que cualquier

empresa actual cuida enormemente en pos de sus resultados. En el estudio queda
constancia de que las empresas que han incorporado el modelo de gestién de la
conciliacion efr ocupan las posiciones mas significativas dentro de las analizadas.

Desde el punto de vista de los alumnos, otra fuente de MERCO, la conciliaciéon es
sefalada también como debilidad de las empresas y por tanto dificulta la captacion y
retencién de talento. Es un freno clave que las entidades deben afrontar sin mayor
dilacion.

En conclusion, la necesidad de conciliar de los colaboradores es una variable
clave que debe ser atendida adecuadamente desde un proceso de mejora
continua, como un medio de atraccion y retencion del talento, mejora de la
satisfaccion, mejora de la reputacion y, con todo ello, mejora del
posicionamiento y competitividad de la compainiia.
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4.3 ;La conciliacion es parte relevante de las
estrategias de RSE en las empresas?

4.3.1 Andlisis de materialidad

En este apartado, hemos realizado una busqueda para identificar el lugar que ocupa
la conciliacion en los analisis de materialidad o relevancia en algunas grandes
compaiiias

El primer ejemplo que mostramos, es de BBVA, donde aparece la conciliacién como
de importancia media para la propia organizacion, pero sobre el que se espera que
aumente en importancia.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
Sencillez, agilidad y autoservicio
para los clientes @)
< Ciberseguridad y uso . Solvencia y resultados
% responsable de los datos . financieros sostenibles
® Comportamiento ético y
3 Gobierno corporativo @ proteccion del consumidor
8
g Atraccion, desarrollo y retencion de talento .
& @ Asesoramiento personalizado al cliente
2 @ humar) o
g Medio ambiente y cambio climatico
3 @ ‘ v © ® © Niveles de Importancia
£ ntribucion al desarrollc @ @ Asunto cuya importancia
5 e 15 Sact @ Diversidad y conciliacion € espera que aumente
o
E
Importancia para BBVA

A continuacion, mostramos el analisis de materialidad de Pelayo, donde la conciliacién
aparece en una posicion bastante alta, rondando el 50% de relevancia para los grupos
de interés, pero que alcanza un 90%!! de relevancia para la organizacion.
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Matriz de materialidad de Pelayo

a5% Analisis de Asuntos Relevantes
So% . Buen Gobierno
75%
Relacién con @ Ceiided del servicio
70% @ Provesdores y satistaccion del client
\ Innovacién y desarrolio
£5% Inclusién vy diversidad . de nuevos productos

60%

55%

50%

as%

Relavancia para los grupos de interés

Ao a mb 4
as% ey il R

30%

25%
0% 80% 90% 100% n0%

Relevancia para la compafiia

. Gobiemno Corporativo y de transparencia @ Ambito scondmico y de negocio . Ambito ambiental @) Ambito

Como conclusién de este apartado podemos inferir que, aquellos casos en los que se
incluye la conciliaciéon en los andlisis de relevancia o materialidad, se muestra
relevante. El problema no parece por tanto radicar alli, sino en el hecho de que no se
incorpora como un item 0 concepto aislado, sino que se anexiona a otros como
igualdad, diversidad, etc. y, por tanto, pierde fuerza y se pierde la posibilidad de
conocer su relevancia.

4.3.2 Metodologia Accountability para los analisis de materialidad

Intentar normalizar este tipo de analisis es complejo, pues se utilizan en su elaboracion
metodologias distintas que implican muchas variables y un tratamiento de los datos
muy diverso como hemos explicado. Por ello, proponemos usar una metodologia de
reconocido prestigio que simplifique el proceso, oriente a aquellas empresas que aun
no realizan este analisis de relevancia o materialidad, y que permita el intercambio y
comparacion de datos que lleven a la mejora continua, como resulta ser la siguiente
metodologia:

efr



fundacion

masfamilia

www.masfamilia.org

El Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés de
AccountAbility® (2005) incluye la siguiente metodologia para la elaboracién de los
analisis de relevancia o materialidad.

El primer paso es identificar a los stakeholders o partes interesadas cuya opinion debe
ser considerada y consultada en este proceso. Por ello, incluiremos a directivos y
lideres de todos aquellos departamentos que tengan contacto directo con dichas
partes y puedan ofrecer informacién valiosa acerca de sus necesidades, de cémo
abordarlas o de la implementacion de las medidas futuras que se adopten para ello.

El segundo paso, es identificar los temas relevantes por la compafiia. AccountAbility
propone una prueba de relevancia en cinco partes como muestra la tabla a
continuacion.

Prueba de relevancia

Fuentes relevantes de informacion

Estrategia y planes de negocio,

1. Temas que produzcan impactos evaluacion de riesgos, accidentes y
financieros directos a corto plazo. sanciones/multas, areas de gastos de
lobby.

2. Cuestiones para las que existan
politicas estratégicas y que supongan
un compromiso con los stakeholders.

Politicas corporativas y compromisos
existentes con los stakeholders.

3. Temas que organizaciones Politicas y préacticas de organizaciones
similares/pares (competencia) de la competencia, asociaciones
consideren relevantes. industriales, RSC.

= Lo que sabemos: feedback
= Lo quenos dicen: encuestas alos

4. Temas importantes para los stakeholders.
stakeholders y que puedan llevarseala |s o que se dice de nosotros: prensa
accion en el presente o en el futuro. especializada y académica,

comunicaciones, estudios publicos
y de opinion, foros de discusion en
internet.

8AccountAbiIity es una firma global de consultoria y estandares que trabaja con empresas, inversionistas, gobiernos
y organizaciones multilaterales para lograr oportunidades, promover practicas comerciales responsables y
transformar su desempefio a largo plazo.
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Prueba de relevancia

Fuentes relevantes de informacién

5. Temas que se consideren normas Regulacion, normas y practicas
sociales institucionalizadas, convenios

internacionales, cédigos voluntarios,
normas emergentes.

Una vez hecho el ejercicio de identificacion tanto de stakeholders como de
identificacion de temas relevantes (pasos 1 y 2), hay que comparar los objetivos
estratégicos con el listado obtenido en la primera etapa. Cada objetivo puede
relacionarse con varios temas relevantes. Con estos datos, en un tercer paso,
elaboraremos una matriz e incluiremos la puntuacion de la importancia de los grupos
de interés en cada asunto.

Comprobaremos la validez de dicha matriz con los grupos de interés y referentes
dentro de la organizacién antes mencionados con el fin de asegurar que no es un
ejercicio meramente tedrico, sino que efectivamente refleja aquellos asuntos sobre los
que es necesaria mayor atencion. Es un proceso dinamico y cambiante por lo que el
contenido de la matriz es muy probable que vaya variando con el paso del tiempo.
Para que siga resultando util, habra que ir actualizando los temas relevantes, asi como
los grupos de interés a los que se les consulta con flexibilidad y apertura.

De todo este analisis, se obtendra una gran cantidad de temas e informacién que no
podran ser abordados todos a la vez, luego una vez hecho el estudio tedrico, el cuarto
y ultimo paso sera establecer prioridades para poder planificar las acciones de
mejora. Se pueden seguir dos criterios para clasificar la relevancia:

A. Prioridad segun la madurez social de los temas. En cada etapa de
madurez, existe un conjunto diferente de expectativas de los stakeholders,
de presiones externas y de riesgos y oportunidades, que es necesario
comprender para planificar los procesos de relacion con los stakeholders.

La farmacéutica Novo Nordisk elaboré la siguiente escala de etapas de
madurez, a las que se ha afadido una lista de acciones que se llevan a
cabo desde empresas lideres en gestion.
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Etapas de madurez

Indicios

Respuesta de la
compafiia con liderazgo
focalizada en la
oportunidad

1.Latente

Algunas ONGs son
conscientes del tema

Poca evidencia cientifica
Poca atencién por parte de
la comunidad empresarial

- Investigacion preliminar
de los riesgos vy
oportunidades.

- Gestioén cautelosa.

2.Emergente

Consciencia
mediatica
Bastante investigacion,
pero sin datos
concluyentes

Las empresas punteras
prueban distintos enfoques
para su abordaje.

politica vy

- Afrontamiento
temprano para ganar
ventaja competitiva y
posicionamiento de
mercado.

3.En consolidacién

Bastantes practicas
empresariales

Desarrollo de iniciativas
voluntarias

Surgen causas legales y se
reconoce la necesidad de
legislar

- BUsqueda de aliados
para  gestionar el
impacto y que las
compafiias que no
estétn al tanto no
socaven el desarrollo de
buenas practicas.

4 Institucionalizado

Se desarrollan normas

voluntarias 'y acciones

colectivas.

Legislacion - Se asegura de que se

Practicas incorporadas al
modelo de negocio-
excelencia

cumplan las normas vy
compromisos sociales.

nivel

B. Prioridad segun el de influencia y dependencia de los
stakeholders. Para identificar qué stakeholders se veran mas afectados
por las operaciones de la compafiia y cuales tendran mayor impacto en la
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consecucion de los objetivos. Se podria utilizar una matriz como la

siguiente:
Nivel de influencia de los stakeholders en la
organizacion

Bajo Alto
Grado de Alto | Tratamiento justo Amenaza /
dependencia de Oportunidad
los estratégica
stakeholders Bajo Baja prioridad Mantener la
respecto de la participacion e
organizacién informacién

Tras estos cuatro pasos, se obtiene un listado de actualizado de los stakeholders a
tener en cuenta en las proximas decisiones y/o acciones estratégicas, un listado de
asuntos relevantes para los mismos ordenamos por prioridad segun el establecido, y
la compafiia estara en disposicion de ajustar las acciones necesarias para planificar e
implementar las acciones de mejora.

Si consideramos ahora la metodologia elaborada por Accountability en su conjunto, y
la “enfrentamos” al concepto de conciliacién y su gestion, que es lo que nos ocupa,
podemos establecer las siguientes conclusiones relacionadas con los analisis de
materialidad o relevancia:

1.

3.

Identificacion de los stakeholders. Obviamente los colaboradores, receptores
de la conciliacién junto con sus familias, amigos, etc., siempre van a aparecer
como un stakeholder relevante para la compafia, y lo serdn mas cuanto mas
necesaria sea su aportacion de valor. No parece nada arriesgado pensar que
en un futuro los colaboradores seran todavia mas importantes que hoy en dia
en un escenario de mayor automatizacioén, robotizacion, inteligencia artificial,
etc.

Identificacion de asuntos relevantes (prueba de cinco partes). En el caso
espafiol la conciliacién aparecera en los niveles mas altos 4 y 5. Por tanto,
estamos ante un asunto claramente relevante.

Alineamiento con objetivos estratégicos de la compafiia. Parece bastante
razonable que entre los objetivos de una entidad figuren hoy en dia, aspectos
tales como la atraccion del talento, la marca de empleador, la diversidad y la
inclusion, la mejora del compromiso o engagement, la mejora de la salud
organizativa, o la propia mejora de la RSE y la sostenibilidad, factores todos
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ellos alineados con la conciliacion como se vera en el apartado 4 de este
documento.

4. Establecimiento de prioridades.

a. Metodologia Novo Nordisk. La conciliacién vuelve a aparecer en los
niveles mas elevados. En este caso, por Espafia nos encontrariamos
entre los niveles 3y 4. A nuestro entender el nivel mas alineado sera el
4 0 maximo.

b. Método de acuerdo al nivel de influencia y dependencia de los
stakeholders. Tratdndose de los colaboradores observariamos una
dependencia alta con respecto a la organizacion y un nivel de influencia
alto. Por tanto, le corresponde: amenaza / oportunidad estratégica.

Resumiendo, aplicada la metodologia descrita, la conciliacién s6lo puede tener una
consideracion como materia relevante o incluso muy relevante en los andlisis de
materialidad que se practiquen.

Una vez finalizado el proceso de diagndstico, es decir, detectados los grupos de
interés, identificados los temas de relevancia sobre los que se debe actuar, y
establecidas las prioridades segun el criterio escogido, la entidad estaria en
disposicién de empezar a promover y gestionar los cambios necesarios para tratar la
conciliacion como un area relevante y estratégica. Es una metodologia sencilla que
permite un profundo analisis de la gestion que se esta llevando a cabo, la satisfaccion
de los grupos de interés hacia ella, y de si existe concordancia entre la estrategia
propuesta y las necesidades de los stakeholders.
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4.4 ;La gestion de Ila conciliacion como
inversion es relevante para contribuir a los
resultados estratégicos?

Por ultimo, debemos incorporar a este documento unas ultimas reflexiones, tras
comprobar hasta el momento que la conciliacion:

1. Forma parte de la RSE
2. En Espafa, es una parte muy importante de la RSE vy,

3. La conciliacion es parte de los analisis de relevancia o
materialidad y aparece con niveles altos o significativos a lo que la
relevancia se refiere.

Queremos profundizar en la forma en la que inversidbn en gestion de la
conciliacién retorna en términos econdmicos y de competitividad en las
organizaciones.

La gestion de la conciliacion en muchas organizaciones profesionales es ya una
linea estratégica que forma parte de las politicas tanto de RRHH como de RSE,
pues produce efectos y resultados evidenciables en ambas areas.

En este escenario la conciliacion muestra su potencial a través del impacto en
grandes indicadores empresariales que se describen a continuacion.

1. Responsabilidad social.

Respecto al impacto en responsabilidad social (RS) hemos hablado a lo largo
de todo el informe por lo que nos extenderemos mas en este apartado.

2. Rewards o compensacion.

Las compafiias mas competitivas a escala internacional desarrollan modelos
de compensacion mas amplios, variados y dinamicos, de manera que el salario
fijo es s6lo uno de los elementos del mix de compensacion, existiendo otros
como los beneficios sociales, el desarrollo profesional o la conciliacion.
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Esto es lo que desde Fundacion Masfamilia se denomina como salario
emocional y se alinea con las tendencias internacionales del denominado Total
Rewards o Compensacion Flexible.

En la actualidad, ya existen organizaciones que estan midiendo el peso de la
conciliacion en el conjunto de la compensacion total a través del andlisis de la
monetizacion. Los resultados son sin duda muy esperanzadores. En funcion del
colectivo se incrementan o disminuyen, de la misma manera que también
influyen otros aspectos como el género, la edad o el sector.

Se podria afirmar sin equivocacion, que la conciliacion puede ocupar una banda
de entre el 5% y el 20% del peso adicional al salario bruto.

3. Reputacion o marca empleador.

Fortalece y trasmite la imagen de compromiso con sus empleados y la
sociedad, como buen empleador, asociado todo ello a los conceptos de
conciliacién y empleo de calidad.

No hay duda de que la reputacion es uno de los factores intangibles mas
importantes en las organizaciones, sino ... el mas.

Reputacion o Branding forma parte de los denominados intangibles, que en la
actualidad pueden llegar a suponer mas de un 80% del valor de una compaiia,
especialmente si ésta desarrolla su actividad en la sociedad del conocimiento.

Numerosos estudios demuestran que la conciliacion tiene un efecto positivo
tanto para la persona como para la organizacion. Las empresas que concilian
son empresas con una mayor reputacion, con una mayor facilidad para atraer
y retener talento, cuentan con empleados mas comprometidos, mas
productivos... De hecho, la conciliacidon se sitia como uno de los atributos mas
valorados por los trabajadores de las empresas segun estudios de Merco
Personas, tan solo por detras del desarrollo profesional y la motivacién, como
hemos visto anteriormente en el apartado 3 de analisis.

4. Engagement o compromiso.

Durante los ultimos afios, se han llevado a cabo numerosos estudios en
diferentes instituciones [Harter, et. al., (2002); Watson, Wyatt (2004);
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Globoforce (2005); Towers, Perrin, (2007-2008), Wiley (2011)] que han
demostrado que la relacién del compromiso con los resultados es muy alta.

Los datos son coincidentes y muestran que las empresas donde los niveles de
compromiso estan en el cuartil superior obtienen, comparadas con los niveles
del cuartil inferior:

- 3,4 puntos mas de Beneficio Neto
- 12% mas en Crecimiento de Beneficios
- 12% mas de Satisfaccion del Cliente

- 18% mas de Productividad

La conciliacion es una de las palancas mas potentes para comprometer a los
trabajadores. Asi lo demuestra un estudio cuantitativo realizado por Tatum
(Barémetro del compromiso, 2015) donde determinan que la conciliacion no
sblo es una de las 12 palancas del compromiso; sino que, ademas, las
empresas con alto nivel de gestion de la conciliacibn consiguen mejores
resultados en esta variable a través de la experiencia perceptiva del salario y a
través de factores relacionados con la cultura de las organizaciones.

Ademas, impacta en la atraccion y retencion del talento, que refuerza el
compromiso para con sus colaboradores y mejora su potencial de atraccion
como empleador excelente hacia:

- Escuelas de negocio

- Universidad y Escuelas Profesionales
-  Empresas de seleccion

- Foros de empleo

- Portales de empleo

5. Organizaciones saludables o welness / wellbeing.

Promueve y facilita el consumo y la inversion responsables, tanto de colectivos
privados como publicos. Incrementa la eficiencia y competitividad de la
organizacion a través de la mejora de indicadores tales como compromiso,
satisfaccion, rotacion, absentismo, satisfaccion del cliente, etc.
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El foco esta puesto normalmente en los aspectos fisicos de la salud, pero cada
vez mas se incluyen los aspectos psicolégicos y el andlisis de los posibles
riesgos psicosociales como medidas de trabajo de la salud organizacional.

Steenbergen y Ellemers (2009) han demostrado que los empleados con bajo
conflicto familiar-laboral y un rol mas flexible en la gestion de esta relacion,
mejoran su desempeiio y reducen el absentismo. Asimismo, mantener un clima
laboral positivo e inclusivo, promover la motivacion del empleado, la adecuacion
al puesto de trabajo, la disminucion del absentismo y los accidentes de trabajo,
incrementar la cultura preventiva, etc. también contribuyen al Bienestar Socio
Organizacional. Es decir, el objetivo de las organizaciones saludables es lograr
el equilibrio en el plano fisico, psiquico y emocional y que se refleje en el
comportamiento de sus integrantes.

6. Diversidad e inclusion.

A més diversidad, mas competitividad. Esto es una realidad. Segun el estudio
“Diversity Matters” (McKinsey, 2015):

* En Estados Unidos, existe una relacion lineal directa entre la diversidad
racial y étnica y la mayor rentabilidad financiera. Por cada aumento del
10% en la diversidad racial y étnica en el alto equipo ejecutivo, los
beneficios antes de intereses e impuestos (EBIT) son un 0,8% mas altos.

« En Reino Unido, una mayor diversidad de género entre los altos directivos
corresponde con el impacto mas importante sobre la rentabilidad. Por
cada aumento del 10% en la diversidad de género, el EBIT crecié un 3,5%.

Ahora bien, ¢de qué manera podemos ser mas diversos? Atrayendo la
diversidad a través de la conciliacion. Evidentemente, ésta no es la Unica via
para atraer talento diverso, pero si una de las mas sofisticadas y eficientes,
puesto que la conciliacion pone el foco en la persona, en su diferencia, y no el
colectivo.

Fundacién Masfamilia entiende la diversidad como un conjunto de factores
diferenciales en la persona que tienen que ver con el género, la edad, las
distintas capacidades de la persona, la cultura, la nacionalidad, el credo y la
orientacion sexual.
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Pero sin duda, el factor que mas influye en una organizacién cuando hablamos
de conciliacién y diversidad es la EDAD. Son cuatro las generaciones que
habitualmente conviven en una empresa: Millennials, Generacion X, Baby
Boomers y Veteranos. Todos ellos, con necesidades y expectativas muy
diferentes en cuanto a materia de conciliacion se refiere; necesidades y
expectativas que requerirAn de respuestas diversas por parte de la
organizacion.

Segun un estudio realizado por la consultora Grant Thornton (2016), los
millennials estan menos dispuestos a supeditar el resto de facetas de su vida
al trabajo. Para éstos, el salario no es suficiente. “...que el trabajo resulte
motivador, que existan oportunidades de desarrollo profesional y que se facilite
la compatibilizacion de la vida personal, familiar y laboral, son las tres
principales condiciones para atraer y retener a los millennials en las
companias”.

“The Deloitte Millennial survey” (2016) también pone de manifiesto la
importancia que las nuevas generaciones dan a la flexibilidad y a la conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral.

Desde la oOptica social, la gestion de la conciliacion también tiene un fuerte
impacto positivo, destacando:

- Mejora de la atencion y cuidado de la infancia y de la dependencia

- Mejora de la incorporacion de personas con discapacidad al mundo
laboral

- Mejora de las relaciones familiares
- Mejora de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres

- Mejora de la proteccion del medio ambiente y la movilidad de la poblacion

a.de la salud publica
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5. Conclusiones

Nos referimos al momento presente como un entorno VUCA, una realidad
liguida o simplemente un entorno desafiante. Algunos desafios son
transversales y adquieren dimensiones planetarias como el cambio climatico,
el envejecimiento de la poblacion, la necesaria competitividad global, el
descenso de la natalidad, el incremento de enfermedades psicosociales como
la ansiedad, el estrés y la depresion, el aumento de la soledad de nuestros
mayores con los efectos asociados, etc.

Las organizaciones empresariales no estan exentas de todo ello y deben dar
respuesta a estos desafios dejando atras viejos paradigmas laborales como el
control de la presencia, la no implicacion de los colaboradores, la excesiva
jerarquia organizativa o la rigidez de los horarios laborales.

Por tanto, la tendencia actual y a futuro es avanzar hacia un modelo socio-
laboral cuyas caracteristicas mas sobresalientes son:

- La confianza y el compromiso en lugar de la presencia y el control.

- La autorregulacion y el compliance en las empresas frente a la excesiva
regulacion legal.

- La personalizacion de la relacion laboral.

- La eficiencia y productividad en lugar de presencia, poniendo en marcha un
proceso de direccion por objetivos.

- La meritocracia y el foco en los resultados.

- Laflexibilizacion del modelo laboral.

- La eficiencia retributiva.

- Elfomento del trabajo flexible.

- Elfoco en la empleabilidad y no tanto en la seguridad de la contratacion.
- La deslocalizacion espacio-temporal de la relacion laboral.

- Latecnologia al alcance de todos.

- La toma de conciencia y la gestion de la diversidad y de las diferencias
individuales.
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- La incorporacion de las nuevas generaciones con una diferente concepcion
del binomio proyecto profesional - proyecto personal y familiar.

- La globalizacion como proceso econémico, tecnolégico, politico y social.

Una sociedad que progresa es una sociedad que se preocupa porque sus
empresas puedan crear entornos favorecedores del desarrollo personal, que
otorguen reputacion e incrementen el valor de sus activos intangibles. Actuar
sobre ello dota al pais de competitividad. Las empresas internacionales no
pueden eludir su responsabilidad, esto es, el hecho de que junto a la diplomacia
de sus gobiernos ellas ejercen su propia "diplomacia privada" y con ello afectan
a las relaciones internacionales.

La conciliacion de la vida laboral, personal y familiar puede contribuir de forma
decidida a cambiar las tendencias negativas que se viven en la mayor parte de
paises desarrollados y emergentes, "La verdadera riqueza de un pais esta en
su gente", sefala el Informe de Desarrollo Humano de 2010 de PNUD
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo) recordando que esa frase
inspird la nueva forma de enfocar el desarrollo.

Sin embargo, las compafiias multinacionales de origen no espafol, o no
latinoamericano-mediterraneo, poseen culturas laborales diversas y distintas
en las que en muchos casos la gestiéon de la conciliacién no ha sido aun
considerada como la comunidad efr la entiende; seguramente porque en los
paises de origen o donde mayoritariamente se llevan a cabo las actividades de
la compafia no existe la necesidad como en Espafia, y tampoco se la observa
como una palanca y herramienta de gestion, con la que potenciar aspectos si
incluidos en sus objetivos estratégicos, como la diversidad e inclusién, la RSE
o sostenibilidad, el engagement, etc. Esperamos que con la lectura de este
documento este tipo de compafiias encuentres mas y mas solidos argumentos
para abordar una decidida gestion de la conciliacion.
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6. Testimonios

N
enagas

Carlos Ruiz Alonso

Director de Sostenibilidad y Riesgos

“La conciliacion de la vida personal y laboral impulsa la motivacién de los profesionales
e incrementa su engagement, su compromiso con la compafiia. En un contexto en el
gue las empresas estan demostrando su compromiso social, impulsar medidas de
conciliacion y flexibilidad en el entorno laboral, es hoy todavia mas relevante si cabe.
Una persona comprometida con su empresa, es mas eficiente, mas productiva, y se
convierte en el principal embajador de la misma.”

pelayo|

Cristina del Campo Pereiro

Directora Comunicacion y RSC

“La RSC en Pelayo se define segun los compromisos que la empresa asume en su
relacion con los distintos grupos de interés, fomentando relaciones equilibradas y a
largo plazo con los mismos.

Los empleados son uno de nuestros principales grupos de interés, motivo por el cual

cobran un papel relevante dentro de nuestra politica de RSC, donde la materia de
conciliacion y los avances en la misma estan muy presentes dentro de los
compromisos que afio a afio nos vamos marcando en este ambito. Ademas, facilitar la
conciliacion de nuestros empleados permite tener empleados mas felices, motivados
y comprometidos con los objetivos y cultura de la empresa.”
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gategroup

Sergio Lépez Garcia

HR Director Spain

“El desarrollo de la conciliacién en Gategroup ha sido un reto que ha retornado de un
modo tangible en un mayor compromiso y vinculacién hacia nuestra empresa, asi
como una clara puesta en valor de nuestra marca. Su puesta en marcha durante estos
afios no ha sido tarea facil, es complicado abrir la visibn mas alla de los estandares
habituales, sobre todo en sectores como el nuestro. En las organizaciones, la
basqueda de la innovacion y la excelencia no solo debe estar circunscrita al marco
econdémico o mercantil, sino también en el ambito de la gestién de los recursos
humanos. Adoptar e interiorizar que las personas son el motor esencial de nuestro
negocio, atender a sus expectativas y necesidades sin desvincularlo de la necesaria
competitividad empresarial, debe ser parte esencial de nuestras estrategias a largo
plazo.”

®P Kia
I/’Koncilia @

Enrique Montes Destar

Director HR&GA/Legal

“En Kia desde RRHH trabajamos para que nuestros empleados a los que tratamos
como nuestros clientes internos se orienten hacia el FOCUS en el que la marca trabaja
desde hace unos afios y por eso, se posiciona en el enfoque de politicas y programas
orientados a mejorar la calidad en el empleo, la flexibilidad espacial y temporal, apoyo
a la familia y, al desarrollo personal y profesional. En KIA creemos que nuestro éxito
comienza con el bienestar de los trabajadores. Por ello impulsamos iniciativas como el
Plan Kia Koncilia, con el que buscamos mejorar la calidad de vida de nuestra gente y
de la sociedad en la que operamos y, consecuentemente se ve en nuestros
resultados.”
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Josep Alfonso

Director de Comunicacion, Responsabilidad Corporativa y Relaciones
Institucionales. Director Fundacion AXA

“En AXA buscamos el bienestar y la satisfaccion de las personas que forman parte de
la compafiia porque estamos convencidos de que ellas son nuestra principal fuente de
valor. Apostamos fuertemente por la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
de todas las personas que componen el equipo AXA, pues entendemos la conciliacion
como una necesidad que se extiende a todos los empleados, independientemente de
su género, edad o circunstancias personales. Buscamos la consolidacion de un
entorno de trabajo en el que prime una cultura de confianza, de empowerment, de
trabajo colaborativo y de flexibilidad.

Nuestras politicas y medidas de conciliacion contribuyen al desarrollo profesional y
personal de los empleados y, por tanto, tienen un impacto en la sociedad.”
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