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} 1. La gestion de los intangibles

Nuestra gestidén se ha visto y se ve afectada por hechos del pasado que influyen en nuestra situacion
actual.

La gestion etica es el pilar fundamental para la sostenibilidad de Bankia y la rentabilidad de nuestro
negocio. Un proyecto empresarial no puede ser sostenible sin un reconocimiento social, que pasa por una
forma de comportarse, un estilo de hacer.
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‘ 1. La gestion de los intangibles

Cambio histérico en el valor de las empresas.....

COMPONENTS of S&P 500 MARKET VALUE
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Fuente: Ocean Tomo, LLC. Enero 2015
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1. La gestion de los intangibles

La longevidad empresarial es un valor escaso y en retroceso.
La esperanza de vida media de las grandes compafiias es sélo una tercera parte de la de hace cincuenta afos.

IBEX 35 (1990) IBEX 35 (2000) IBEX 35 (2015)
1. ACERINOX 1. ACERINOX 1. ABENGOIA
.z . 2. ACESA 2.ACS 2. ABERTIS
¢ Quién mira al largo plazo? 3 ALBA 3 AcESA 3 ACERINOX
4. ASLAND 4. ACCIONA 4. ACS
5. AZUCARERA 5. ALBA 5. AENA
6. BBV 6. AGUAS DE BARCELONA 6. AMADEUS
Vida media de las compaiias S&P 500 7. BANKINTER 7.68VA 7. ARCELORMIT
8. BANESTO 8. BANKINTER 8. BA. POPULAR
110 9. BANCO CENTRAL 9. SANTANDER CENTRAL HISPANO 9. BA. SABADELL
100 10. CEPSA 10. CARREFOUR 10. BA. SANTANDER
11. CRISTALERIA 11. GAS NATURAL 11. BANKIA
90 12. CATALANA DEGAS 12. DRAGADOS 12. BANKINTER
& 80 13. DRAGADOS 13. ENDESA 13. BBVA
15 14. ERCROS 14. FCC 14. CAIXABANK
cC 70 15. ENDESA 15. HIDROCANTABRICO 15. DIA
g 60 16. FECSA 16. IBERDROLA 16. ENAGAS
T 50 17. FOCSA 17. POPULAR 17. ENDESA
E 40 18. HIDROLA 18. PRISA 18. FCC
© 19. HISPANO 19. REPSOL YPF 19. FERROVIAL
T 30 20. IBERDUERO 20. SOGECABLE 20. GAMESA
> 21. MAPFRE 21. ALTADIS 21. GAS NATURAL FENOSA
20 22. PETROMED 22. TELEFONICA 22. GRIFOLS
10 23. POPULAR 23. TERRA 23.1AG
0 24. PROSEGUR 24. UNION FENOSA 24. IBERDROLA
1 928 1948 1968 1 988 2008 25. REPSOL 25. INDRA 25. INDITEX
~ 26. SANTANDER 26. VALLEHERMOSO 26. INDRA
Afio 27. SEVILLANA 27. NHHOTELES 27. MAPFRE
28. TABACALERA 28. AMADEUS 28. MEDIASET
29. TELEFONICA 29. SOL MELIA 29. OHL
Fuente: Corporate Governance Factbook, OCDE, 2014 50 UNION FENOSA %0 TELEPIZZA %0 Rec
31. URALITA 31. ZELTIA 31. REPSOL
32. URBIS 32.TPI 32. SACYR
33. VALDERRIVAS 33. FERROVIAL 33. TECNICAS REUNIDAS
34. VALLEHERMOSO 24. RED ELECTRICA 34. TELEFONICA
35. VISCOFAN 35. ACERALIA

4 de 19 / 7 DE JULIO DE 2015



1. La gestion de los intangibles
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1. La gestion de los intangibles
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1. La gestion de los intangibles

Canal de comunicacion para informar a los de la gue se realiza con cada
uno de ellos y los obtenidos.

Utilizar la informacién extrafinanciera como
elemento de ayuda a la toma de decision
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2. Informacidn No financiera: la memoria integrada

A tener en Cuenta L ) INFORME BFA-BANKIA

Afio 0

1. Lenguaje claro

2. Discurso coherente de RSC

Dan<ia

3. Informacion relevante vs Materialidad

BFA-BANKIA

9

4. Continuidad y coherencia entre los informes de un afio a otro ARO I

5. ¢, Se sigue algun estandar?

6. Verificacion

[}anua
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‘ 2. Informacidén No financiera: Analisis de materialidad

Lo importante Vs lo material

Recogiday Recogida de Tratamiento Elaboracion

Identificacion analisis de informacion y andlisisde  Validacion de la Matriz ~ Definic

preliminar informacién de los grupos la interna de
experta de interés informacion Materialidad

Ru

la Hoja de

ion de

ta

9de 19 / 7 DE JULIO DE 2015

Barkia



2. Informacioén No financiera: Analisis de materialidad

1
Identificacion preliminar

Principales Pasos

1. Analisis de los requerimientos la version G4 de GRI
2. Revision de documentacion interna de Bankia
3. Revision de documentacion externa

Fuentes de

informacion
= Guia G4 GRI
= Informe Afio O y Afio 1 Bankia
= Estrategia
= Informes publicados por empresas del sector financiero
= Articulos prensa

Outputs de la fase

= Listado preliminar de asuntos relevantes.
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‘ 2. Informacidén No financiera: Analisis de materialidad

2

Recogida y andalisis de la opinidn experta

Principales Pasos

1. Identificacidén de los expertos a consultar.

2. Disefio de la guia de referencia para las entrevistas.

3. Realizacién de entrevistas presenciales en profundidad con expertos de diferentes
sectores.

4. Consulta y analisis de informes / documentos publicados en materia de RSC.

5. Tratamiento y andlisis de la informacion.

6. Elaboracion del informe de conclusiones de “Expertos”.

Fuentes de
informacién
= xpertos de diferentes sectores.

= Informesy publicaciones en el ambito de la RSC.

Outputs de la fase

= Listado de asuntos relevantes depurado.
= Informe de conclusiones “Expertos”.
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‘ 2. Informacidén No financiera: Analisis de materialidad

3
Recogida de informacion de los grupos de interés

Principales Pasos

Identificacion de los grupos de interés a consultar.

Disefio de las guias de referencia para los focus group de cada grupo de interés.
Disefio de los cuestionarios para grupos de interés

Realizacion de los Focus group con los diferentes grupos de interés.

Realizacion del trabajo de campo de las encuestas.

SR A

Fuentes de

informacion

= Herramientas de investigacion (focus group, encuestas, cuestionario, etc..)

Outputs de la fase

= Informacion cualitativa y cuantitativa de los grupos de interés.
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‘ 2. Informacidén No financiera: Analisis de materialidad

Tratamiento y analisis de la informacion

Principales Pasos

1.

akrwpd

Tratamiento estadistico de los datos disponibles (encuesta y/o cuestionario guion
focus) por cada grupo de interés.

Andlisis cualitativo de la informacion recogida en los focus gruop.

Identificacion y categorizacion de los temas relevantes por grupo de interés.
Elaboracion del informe de conclusiones globales por grupo de interés
Categorizacion de los asuntos a nivel global.

Outputs de la fase

Informes de conclusiones individuales por grupo de interés.
Listado de asuntos relevantes categorizado para los grupos de interés
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2. Informacion No financiera: Analisis de materialidad

5
Validacion interna

Principales Pasos

1. Realizaciéon de un cuestionario a Responsables de Area de Bankia (a través de la

aplicacion web para su cumplimentacion)

2. Tratamiento estadistico de los datos disponibles
3. Priorizacion / Categorizacion de los temas / asuntos relevantes para las Areas

Fuentes de
informacion
= Listado de asuntos relevantes categorizado para los grupos de interés.

=  Guia GA4.
= Informacioén de interés de Bankia.

Outputs de la fase

= Listado de asuntos relevantes categorizado para Bankia
= Informe de conclusiones de las Areas

Barkia
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‘ 2. Informacidén No financiera: Analisis de materialidad
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Elaboracion de la Matriz de Materialidad

Ambito
econdmico

Ambito
medioambiental

* Prioridad alta para los Grupos

* Prioridad media para los

Importancia para Bankia

Prioridad alta para los Grupos
de Interés y para Bankia

Prioridad alta para los Grupos
de Interés o para Bankia y
prioridad media para el otro

de Interés o para Bankia y
prioridad baja para el otro

Grupos de Interés y para
Bankia
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‘ 2. Informacidén No financiera: Analisis de materialidad

.
Definicién de la Hoja de Ruta en materia de RSC

Principales Pasos

1. Analisis de la informacién recogida durante las fases anteriores e inclusion en el
informe.

Outputs de la fase

= Propuesta de principales lineas de actuaciéon en materia de RSC. Hoja de Ruta
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} 2. Informacidon No financiera: Analisis de materialidad

Solicitud de informacioén financiera

Solicitud de informacion no financiera - Cuantitativa y Cualitativa

Revision

COMITE DE DIRECCION

COMUNICACION Y RELACIONES EXTERNAS
(PRESIDENCIA)

COMITE DE GESTION RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(SECRETARIA COMITE)

® © @
T Qe_jy

veeorins  INFORME ANUAL

Initiative~
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3. Informacion no financiera: ;a quién va dirigida...?

PATRSNAS S5 Lo

| Empleados
Clientes Inversores

Accionistas institucionales
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4. Conclusiones

lo que haces, has hechoy sobre todo lo que vas a hacer.

entre tu empresay la sociedad, haz que la RSC

forme parte de su cultura.

SE HABLA JAUCHO DE
: : DEPOSITAR CONFIANZA,
, cediendo parte del protagonismo a los PERO NADIE DICE QUE

INTERES TE PAGAN
receptores del proceso.

el dialogo y crea espacios para la comunicacion que

a cada publico.

Se

Sé a la hora de informar sobre RSC. Nuevas formas de

contar y compartir.
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MERECER TU CONFIANZA
NO SERA UN RETO FACIL,
PERO SOLO CONOCEMOS
UN CAMINO PARA CONSEGUIRLO.

SIGAMOS TRABAJANDO.
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