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BBVA
Una nueva era para el sector financiero

1. La actividad financiera esta perdiendo legitimidad social, combinado
con una demanda creciente de responsabilidad

El 80% de la poblaciéon espafiola considera que las entidades
financieras no se comportan de un modo responsable, el
peor dato de la UE cuya media es del 62% (*)

2. Hay una creciente presion regulatoria en el sector, particularmente
en lo relativo a proteccion al consumidor

3. La propia dignidad de nuestra profesion esta siendo cuestionada,
minando el orgullo de pertenencia de nuestros empleados

4. Los inversores a largo plazo y algunos accionistas piden
informacion mejor y mas completa sobre las compaifiias en que
Invierten, incluidos bancos

(*) Eurobarometer EU 2013. HOW COMPANIES INFLUENCE OUR SOCIETY: CITIZENS’ VIEW



I BBVA
Los tres pilares de un sistema financiero
sostenible

Sistema financiero sostenible

Regulador Entidades Supervisor
Regulacion Reinallck Supervision
adecuada + AJ[.JStad.a a + efectiva

Principlos

Integridad Prudencia

Banca responsable
Como hacemos nuestro negocio importa i




BBVA
Fundamentos de un modelo de negocio de

banca responsable

Un modelo de negocio que pone a
las personas en el centro de sus
propositos...

Hoy con tres prioridades
estratégicas:

Customers

Comunicacion Transparente,
Banking for people

Claray Responsable (TCR)

BBVA

Educacion financiera

Working for a
better future
for people

Productos con alto impacto
social
... y governance &
accountability al mas alto nivel

: R nsibl
Consejo de €spons sl
. ., Business
Administracion )
Committee

... basado en el cumplimiento de la
ley, buenas practicas y generacion
de valor a largo plazo para todos
los stakeholders

Una responsabilidad: reconquistar a la sociedad
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reporting
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BBVA
Los intangibles (off-balance) son cada vez mas

importantes: reputacion
Riesgo reputacional

Reputacion y Bolsa
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THE WALL STREET JOURNAL.

Buffeft Réminds His Top Managers: Reputation Is Everything



BBVA

Los intangibles (off-balance) son cada vez mas
iImportantes: inversion responsable

Principles

PRI

for Responsible
Investment
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BBVA
I ¢, Cuales son las principales aportaciones del
reporting integrado?

Comprension || Redefinicion
integral del tiempo

Considerando todos los

impactos y grupos de Incluyendo informacion
interés de nuestro sobre el pasado, el
negocio presente y el futuro

Una unica voz

Integrando toda la
informacion relevante
en un solo lugar

Mejor informacion para todos nuestros stakeholders

Mejores decisiones
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¢, Qué hemos
hecho en
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BBVA
¢, Qué hemos hecho en reporting?

(1) Engagement

BBVA se adhirid al IRC en 2009 en cuanto se lanzd, a través de GC
LEAD

INTEGRATED REPORTING <{IR)>

BBVA liderd la creacion del grupo de trabajo espafiol en AECA e invito
a otras grandes compafias a participar

deécCad

Asociacion Espaiiola de Contabilidad
y Administracion de Empresas

BBVA ha participado en talleres internacionales del [IRC
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BBVA
¢, Qué hemos hecho en reporting?

(2) Reporting integrado desde 2012

2 Letter from the Chairman
& Executive summary

About BEVA

Informe —————

BBVA COrpOrate GOVEMane System

Integ rado The econaimic, banking and reguistony backgroung

Srategk: positioning

BEVA brand

(248 paginas) o

The BEWA share and sharehoiders structure

BBVA in 2013 e

Sockaty

Performanos In 2013

We work for a better future for people

sa Group financial information

Earmings

Batance sheet and business activity
Capital base

a2 Risk management

Global Aisk Management: BEVA Groups risk managament furiction
Integration of risks and overall risk profie

Credlt rek

Srucharal risks

FisEs In rrarkat units

Operational risk

Risk Management In nor-banking actiites

Managament of ESG risks

12za BUsiNess areas

Spain

Reakasiate activity In Spain

The Unked Slates

Eurasla

Mendcn

South Amesica

Corporate Centar

Addrioral information: Corporate & Imestment Banking (CIE)
Addiioral information: Retall Banking

230 Supplementary information
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BBVA
What we have done in Reporting?

(3) Integracion en informe CNMV? Aun no

Informe CNMV
(363 paginas)

Financial reports

Transiation of he Consoikiated Financiai Statements orgially KsUoc! 7 Spankh and progarad i acconfance weh ELHFRES, 5
achpted by the Eurpasn Lineon (508 Note T and 50, in the avant of 3 dsciapancy, the

I BBVA Group The financial reports of BBVA and related documents are found here,

2014 2012 2011 2010 | Older

Annual Report

2013 Annual Report

Fillar 11l report 04-04-2014

Caonsolidated  financial  statements, managemant
report and audit report for 2013

Consolidated financial statements, management report and audit 14-03-2014
report for 2013

BBWVA in 2013 14-03-2014

Incluye Informe de
Gestion s




BBVA
¢, Qué hemos hecho en reporting?

(4) Otros pasos en reporting

www.bancaresponsable.com Impact Reporting

! BOVA 88, THE FIRST FINANCIAL INSTITUTION

English O TARE ST00K OF 75 GLOBAL MPACT OH SOCETY
BBVA responsiblebanking Work for a better
future for people

nzilez-Paramo: “BBVA is fully committed to responsible banking

Related posts "

Express Segment, a banking model for 100
million potential customers

A socially responsible business
What is banking for all?

Simplicity & transparency
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. . » ; 1

1,185,000 i

Click to view verified information

José Manuel Gonzalez-Paramo: “BBVA is fully

Wealth

. . . »
committed to responsible banking Latest news
BBVA
16/12/14 07/01/15: BBVA Route celebrates its 30th conoses 0.5%
anniversary with a new expedition through
Spain and Colombia
BBVA executive board director José Manuel Gonzalez-Paramo participated in the event View news archive
marking the 25th anniversary of Spanish regulator CNMV. Before an audience of experts
in financial regulation and supervision, he asserted that “BBVA is fully committed to responsiblebanking in the world @
responsible banking” through a “business model based on the principles of integrity,
transparency and prudence, which govern all our policies and conduct.”
José Manuel Gonzalez-Paramo participated in a roundtable discussion on financial literacy, -
which was moderated by the Deputy Governor of the Bank of Spain, Fernando Restoy, at an . :
. 1,365,000 100
event marking the CNMV's 25t anniversary. The BBVA executive board director’s - ‘
presentation focused on responsible banking and the role financial literacy plays in . ‘
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Lecciones
aprendidas y
algunas
sugerencias




I BBVA
¢ Que hemos aprendido?

® EL Rl requiere el apoyo del top management

® RI significa integrar datos no financieros en los sistemas de gestion de
informacion

® Laimportancia de la coordinacion entre las diferentes unidades del
banco implicadas:

® General Accounting & Information Management (GAIM)
® Responsabilidad Corporativa y Reputacion

® Gobierno Corporativo

® Relacion con Inversores

® Esrecomendable una aproximacion paso a paso

El Rl ha enriquecido nuestro equity story para explicar

mejor a nuestros accionistas e inversores qué es
BBVA v




BBVA
¢, Qué sugerimos?

1 . En paises UE, una aproximacion sectorial a la hora de
trasponer la Directiva sobre reporting no financiero

2 . Entender la trasposicion como una oportunidad para
enriquecer la informacion no financiera con una vision
de reporting integrado

3 . Incluir en los“codigos de recomendaciones” una mayor
Implicacion del Consejo en la aprobacion de la
Informacion no financiera
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